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@ OBJETIVO /

Establecer lineamientos para la estructuracion, reporte, seguimiento y evaluacion de
indicadores para dar cumplimiento a los resultados esperados en los procesos y
proyectos de la Agencia. El presente documento describe el paso a paso que facilita la
formulacion, la construccion y la definicién de indicadores.

ALCANCE /

El presente Manual de Indicadores abarca desde la identificacion de la necesidad de
medicién hasta el desarrollo de los mecanismos de reporte de resultados para la toma
de decision. Este manual es aplicable a todos los procesos y proyectos de la entidad.

NORMATIVIDAD /

Para el presente manual se consideraron las metodologias establecidas por las
entidades formuladoras de la politica en Colombia como son el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) en la “Guia para la construccion y analisis
de indicadores de Gestion V4”, el Departamento Nacional de Planeacion (DNP) a través
de la “Guia metodoldgica para la formulaciéon de Indicadores” y el Departamento
Nacional de Estadistica (DANE) en su documento de “Guia para el disefio, construccion
e interpretacion de indicadores”.

El presente Manual de Indicadores también se enmarca en las siguientes normas:

e Decreto 1499 de 2017 que define el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
(MIPG), como un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer
seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades y organismos
publicos.

e Circular 001 del 30 de noviembre de 2018. Lineamientos Planeacién Estratégica
e Institucional alineadas a MIPG.

e Ley 1955 de mayo 25 de 2019, por la cual se expidié el Plan Nacional de
Desarrollo 2018 - 2022 “PACTO POR COLOMBIA, PACTO POR LA EQUIDAD”.

MARCO CONCEPTUAL /

La ANI es la agencia del estado encargada de la planeacion, coordinacion,
estructuracion, contratacion, ejecucion, administracion y evaluacion proyectos de
concesion y otras formas de Asociacién Publico Privada (APP), las cuales construyen
infraestructura de transporte que conecta vidas y que promueven el desarrollo de
comunidades beneficiaras de los proyectos y que garanticen lo establecido en los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).



https://www.funcionpublica.gov.co/documents/34645357/34703546/Circular_001_30_noviembre_2018.pdf/3765d46b-46c7-4fbd-8eb2-9c17167c3a20?t=1544734937231

A n MANUAL DE INDICADORES DE GESTION
I SISTEMA ESTRATEGICO DE PLANEACION Y GESTION
I s CODIGO = SEPG-M-003  VERSION 002 FECHA  09/11/2020

Los retos de la Agencia se enfocan en la consolidacion de la multimodalidad, la
conclusiéon de los proyectos de 4G y la estructuracién de nuevas generaciones de
concesiones, enmarcados en los conceptos de sostenibilidad social, ambiental,
econdmica e institucional.

Buscando hacer realidad el objeto y enfrentar los retos de la Agencia, es fundamental el
seguimiento a la gestién y su desempefio con el fin de conocer los avances en la
consecucion de resultados en linea con lo dispuesto en el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG), en las dimensiones de direccionamiento estratégico y
planeacién, asi como lo referente a la evaluacion de resultados conforme a lo dispuesto
en el Plan Nacional de Desarrollo (PND).

4.1. Caracteristicas de la medicion

Aungue todo es susceptible de medicién, no todo se debe medir. Para determinar qué
se debe medir hay que realizar un andlisis de variables clave, apropiadas y suficientes,
gue suministren informacion relevante sobre el objeto de evaluacion y justificar si este
andlisis sirve a la alta direccion para la toma de decisiones.

Una adecuada medicion debe tener las caracteristicas presentadas en la llustracion 1.

llustracion 1 Caracteristicas que se deben tener en cuenta en la medicién

Pertinente
Esto significa que las mediciones que se lleven a
cabo sean relevantes y utiles en el tiempo para
- - facilitar las decisiones que seran tomadas sobre
wa B B la base de tales mediciones

Deben reflejar fielmente la magnitud que se
quiere analizar, lo cual puede conseguirse a
través de una buena definicion de las
caracteristicas de las unidades a mediry una
adecuada eleccion del instrumento de medicion

Oportuna

Que los resultados de la medicién estén
disponiblesen el tiempo en que la informacion es
importante y relevante para la toma de
decisiones, tanto para corregir como para
prevenir

Econdémica

Debe existir una proporcionalidad y racionalidad
entre los costos incurridos en la mediciony los
". beneficios o la relevancia de la informacion
-

suministrada

AV VA VN

Fuente: Adaptado de la Guia para Disefio, Construccion e interpretacion de indicadores DANE 2017
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De acuerdo con la jerarquia de los objetivos se define el tipo de evaluacion y los
indicadores asociados. A continuacion, describimos el nivel jerarquico que se observa
en la llustracion 2.

llustracién 2 Indicadores de acuerdo con el nivel de resultados y jerarquia

m v+
Pais Impacto
" 3 |
— g.e
1500 [ ]
Institucional g'g De
L
cw”
- 8
&
n
De vt
. producio
[ N
R 8
O
w
3y  De
G o proceso
&

Jerarquia de objetivos dicadores

Fuente: Adaptado de la Guia para Disefio, Construccion e Interpretacién de Indicadores DANE 2017. Guia
para la construccién de indicadores de gestion DAFP 2018.

Pais

Hace referencia al sistema de seguimiento a metas de Gobierno, como una herramienta
del trabajo interinstitucional y de informacién gerencial para la programacion, gestion y
monitoreo de los resultados de los principales programas de accion de Gobierno.

Vision Institucional

En este nivel se deben establecer mediciones que permitan traducir la mision y la vision
a aspectos cuantificables, teniendo en cuenta las tipologias de indicadores, para asi
poder monitorear y evaluar su cumplimiento.

Objetivos generales de la entidad

En este nivel, la formulacion de objetivos debe ir acompafiada de indicadores que sean
medibles, alcanzables, pertinentes y con plazos determinados; estos pueden ser
susceptibles de desagregarse en objetivos por area o dependencia de la entidad.

Objetivos especificos de la entidad

Se establecen a fin de verificar el cumplimiento de objetivos y metas, asi como el alcance
de los resultados propuestos e inducir ajustes a metas o trayectorias de implementacion
(evaluacion del desempefio institucional).
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Objetivos de las oficinas o dependencias

En este nivel, los indicadores sirven para medir el cumplimiento de la operaciéon, aunque
no estan ligados directamente a la mision son necesarios en los procesos de verificacion
y seguimiento a objetivos.

Para el caso particular de la ANI, el ambito de accion institucional como agencia publica,
establece evaluar el cumplimiento de metas de gestion y resultados finales (eficiencia,
eficacia, calidad y economia) a través de indicadores de desempefio y evaluacion de
programas especificos.

4.2. Indicadores

El Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) define un indicador como
“Una representacion (cuantitativa preferiblemente) establecida mediante la relacion entre
dos o mas variables, a partir de la cual se registra, procesa y presenta informacion
relevante con el fin de medir el avance en el logro de un determinado objetivo en un
periodo de tiempo determinado, ésta debe ser verificable objetivamente, la cual al ser
comparada con algun nivel de referencia (denominada linea base) puede estar
sefialando una desviacién sobre la cual se pueden implementar acciones correctivas o
preventivas segun el caso™.

Es importante aclarar la diferencia entre un objetivo y un indicador. Los objetivos
simbolizan lo que se espera alcanzar y los indicadores identifican lo que serda medido,
mas no cuanto ni en qué direccion. Los indicadores sirven de aviso, al entregar
informacion, respecto del como se esté progresando respecto de los objetivos.

4.2.1. Funciones de los indicadores

Los indicadores pueden cumplir dos funciones, una descriptiva y una valorativa como se
aprecia en la llustracién 3.

llustraciéon 3 Funciones que cumple un indicador

s N

Aporta informacion sobre el estado real de una
actuacion publica o programa.

- /

Descriptiva

Afiade a la descripcion un “juicio de valor’ basado

en antecedentes objetivos sobre si el desempefio

en dicho programa o actuacién publica es o no el
adecuado.

< 4

Fuente: Modificado de la Guia para la construccion de indicadores de gestion DAFP V4 2018

Valorativa

1 Guia para la Construccion y Andlisis de Indicadores de Gestién del DAFP V 4 mayo de 2018
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4.2.2. Caracteristicas de los indicadores

Los indicadores deben satisfacer, en la medida de lo posible, las siguientes
caracteristicas o atributos que establece el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG), el cual se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 1 Caracteristicas principales de los indicadores

CARACTERISTICAS DESCRIPCION
Pertinencia Debe referirse a los procesos y productos esenciales que desarrolla cada
institucion.
Independencia No condicionado a factores externos, tales como la situacion general del

pais o la actividad conexa de terceros (publicos o privados).

Costo La obtencion de la informacién para la elaboracion del indicador debe ser a
costo razonable.
Confiabilidad Digno de confianza independiente de quién realice la medicion
Simplicidad Debe ser de facil comprension, libre de complejidades
Oportunidad Debe ser generado en el momento oportuno dependiendo del tipo de

indicador y de la necesidad de su medicion y difusion.

No redundancia Debe ser Unico y no repetitivo

Focalizado en areas susceptibles de corregir en el desempefio de los
organismos publicos generando a la vez responsabilidades directas en los
funcionarios y el personal.

Su elaboracién debe involucrar en el proceso a todos los actores relevantes,
con el fin de asegurar la legitimidad y reforzar el compromiso con los objetivos
Participacion e indicadores resultantes. Esto implica ademas que el indicador y el objetivo
gue pretende evaluar sea lo mas consensual posible al interior de la
organizacion.

Los datos basicos para la construccion del indicador deben ser de facil
obtencidn sin restricciones de ningun tipo.

El indicador debe ser capaz de poder identificar los distintos cambios de las
variables a traves del tiempo.

Focalizado en areas
controlables

Disponibilidad

Sensibilidad

Fuente: Modificado de la Guia para la construccion de indicadores de gestion DAFP V4 2018.

En la llustracién 4, se presentan las consideraciones para tener en cuenta respecto a
cudles y cuantos indicadores se deben construir en una entidad publica.
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Infraestructura

llustracién 4 Cudles y cuantos indicadores construir

Los indicadores deben informar sobre las diferentes areas de la organizacién:
estratégica, gestion y operacional.

El nimero de indicadores debe limitarse a una cantidad que apunte a lo esencial
y que ayude a captar el interés de los diferentes usuarios a los cuales va dirigido.

NV

Los indicadores deben facilitar el conocimiento del desempefio de los procesos
(resultados intermedios) para identificar los posibles cuellos de botella, las
demoras y tiempo de espera, asi como el ciclo de maduracion del servicio
(tiempo de resolucion desde el inicio de un tramite hasta su resolucién).

La organizacion debe ser capaz de utilizar y controlar el numero de indicadores
construidos. Mucha cantidad de informacién puede volverse en contra de los
propios usuarios de dicha informacion.

NN

Los indicadores deben informar sobre el nivel de avance y de progreso hacia el
logro de los resultados finales.

Fuente: Modificado de Guia para la construccién de indicadores de gestiéon DAFP V4 2018.

4.2.3. Beneficios de los indicadores

Algunos de los beneficios de adelantar procesos de medicidén en las entidades publicas
son los siguientes:

Apoyan el proceso de planificacién (definicion de objetivos y metas) y de
formulacion de politicas de mediano y largo plazo.

Establecen el logro y el cumplimiento de la mision, objetivos, metas, programas
0 politicas de la Entidad.

Posibilitan la deteccién de procesos de la institucion en los cuales existen
problemas de gestion tales como el uso ineficiente de los recursos, las demoras
excesivas en la entrega de los productos, la deficiente asignacién del personal a
las diferentes tareas, etc.

Facilitan, a partir del andlisis de la informacion entre el desempefio efectuado y
el programado, realizar ajustes en los procesos internos y readecuar cursos de
acciéon eliminando inconsistencias entre el quehacer de la instituciéon y sus
objetivos prioritarios.

Permiten detectar procesos o estrategias cuyo desempefio no es el deseado.
Esto se traduce en formulacién de oportunidades de mejora encaminadas al logro
de los objetivos planteados.
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e Generan mayor transparencia de la Entidad relacionada con la gestién de
recursos.

e Miden la satisfaccién del cliente respecto a la prestacion de un servicio.

e Permiten definir de manera clara y precisa la gestion realizada por la Entidad.

e Tienen como finalidad evaluar y/o demostrar el progreso de la Entidad respecto
a las metas establecidas.

4.3. Evaluacion de la gestién

Medir la gestion institucional y evaluar los resultados requiere contar con indicadores
gue respondan de forma adecuada a las necesidades de seguimiento y evaluacién y que
proporcionen las guias que permitan modificar, si es necesario, las estrategias definidas.
Conocer el avance de la ejecucion respecto de lo planeado le permite a la entidad:

e Conocer permanentemente el estado de avance de su gestion.

e Plantear las acciones para mitigar posibles riesgos que la puedan desviar del
cumplimiento de sus metas.

e Alfinal del periodo, determinar si se lograron los objetivos y metas en los tiempos
previstos, en las condiciones de cantidad y calidad esperadas y con un uso
Optimo de recursos.

e Permite definir los efectos de la gestion institucional en la garantia de los
derechos, satisfaccion de las necesidades y la resolucion de los problemas de
las partes interesadas.

DESCRIPCION /

5.1. Indicadores adoptados en la Agencia

Existen diversos tipos de clasificaciones de indicadores, segun su medicién, nivel,
jerarquia y calidad. Dichas clasificaciones no son excluyentes ya que en la mayoria de
los casos se agrupan dependiendo de lo que se desea medir.

Para la aplicacién de este manual se tendrd en cuenta la categorizacion que se muestra
a continuacion, en concordancia con el marco conceptual y la tipologia de los indicadores
consultados en entidades de referencia como del DAFP, DNP, DANE, DAPRE, entre
otras. La Agencia adopta el siguiente grupo de indicadores:

5.1.1. Indicadores de eficiencia

Se establecen para medir la relacion existente entre el avance en el logro de un
determinado objetivo y los recursos empleados para la consecucion de este.

La medicion del logro se puede contrastar con la cuantificacion de los diferentes costos
en los que se puede incurrir en su cumplimiento, no solo los monetarios sino los
relacionados con el tiempo y con el uso del recursos financieros y humanos, entre otros.
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Desde el punto de vista econémico, la eficiencia se refiere a la consecucion y el
aprovechamiento de los insumos que deben ser adquiridos en tiempo oportuno, al mejor
costo posible, la cantidad adecuada y con una calidad aceptable.

La eficiencia con la que se ha ejecutado el proceso sera mayor cuando existe una mejor
productividad en el uso y administracion de los recursos. Al contrario, si el proceso que
se esta midiendo esta relacionado con los costos (produccidn, prestacion de servicios,
etc.) frente a los logros, entre menor sea el denominador del indicador mejor sera la
eficiencia del proceso.

Ejemplo indicador de eficiencia:

Evaluary hacer seguimiento al avance de |la etapa de construccion del proyecto
Pamplona Cucuta para la vigencia 2020.

Construccion proyecto = x/y

X = Numero de kildbmetros construidos en la fecha evaluada 11 km

Y = Numero de total de kildmetros del proyecto contratado para la vigencia 51 km

5.1.2. Indicadores de eficacia

Se utilizan para determinar si el cumplimiento de un objetivo especifico es coherente con
la meta establecida previamente. En este sentido, la eficiencia no tiene en cuenta la
productividad del uso de los recursos disponibles para la consecucién de los logros, se
concentra en establecer el cumplimiento de los diferentes planes y programas de la
entidad, por lo que facilita la medicion del grado en el que una meta ha sido cumplida
teniendo en cuenta los plazos y las demas disposiciones estipuladas.

En algunos casos son asociados a los indicadores de gestién, para medir el logro de los
resultados propuestos y proveer informacién sobre el grado en el que se realizan las
actividades planificadas y la capacidad o acierto de la entidad para conseguir un
resultado definido.

Teniendo en cuenta las areas que cubren los objetivos de la entidad la medicion se
realiza por cobertura, focalizacion y capacidad de cubrir la demanda:

e Cobertura: expresa huméricamente el grado en que las actividades se realizan o
la amplitud de los servicios que ofrece la entidad. Se expresa en porcentaje de
cobertura de actividades o prestaciones. Siempre se hara la comparacion de la
situacion actual respecto del maximo potencial que se puede entregar.

Ejemplo indicador de eficacia por cobertura:

10
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Toneladas de carga transportada en |a linea férrea La Dorada Chiriguana/ el Total
de demanda real de carga a transportar por el corredor vial La dorada Chiriguana.

e Focalizacion: relaciona el nivel de precision con que las prestaciones y servicios
estan llegando a la poblacién objetivo previamente determinada.

Ejemplo indicador de eficacia por cobertura:

El nimero de alumnos beneficiados por la construccion del puente peatonal en el
Municipio de La Vega en la Concesion Bogota - Villeta

e Capacidad de cubrir la demanda: indica que parte de la demanda esta siendo
satisfecha en las condiciones de tiempo y calidad apropiadas,
independientemente de cual sea la “demanda potencial”.

Ejemplo indicador de eficacia por capacidad:

Nudmero de beneficiarios de la via / Universo de beneficiarios de la via

5.1.3. Indicadores de efectividad

Los indicadores de efectividad o también denominados de impacto, permiten medir el
nivel de satisfacciéon de las necesidades de la poblacién objetivo o partes interesadas.

Estos indicadores se caracterizan por ser de largo plazo (tres o mas periodos). Por lo
anterior, la recomendacion es formular indicadores intermedios que puedan ir
controlando tanto la implementacion del proyecto, como su desarrollo, esto para tener
una aproximacion al resultado final (indicadores proxy). Asi mismo, se debe construir el
indicador de efectividad del resultado final después de recibir los bienes o servicios.

Es preciso sefialar, que los resultados de los indicadores finales dependen generalmente
del accionar de mas de una institucién y sus logros pueden verse afectados por factores
externos no controlables. Luego, los resultados no siempre son comprobables hasta que
se relacionen varias variables y se realicen diferentes cruces de informacién.

Resultado y efectividad estan asociados. Dado que se mide el impacto de la gestion en
el logro de los resultados y en el manejo de recursos. También miden el nivel de
satisfaccién del usuario que aspira a recibir un servicio o producto en condiciones
favorables de costo y oportunidad.

11
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Por lo anterior, para formular indicadores de efectividad se deben tener en cuenta las
fuentes de informacion ya que la medicion puede tornarse compleja y costosa.
Generalmente requiere del establecimiento de acciones, tales como la creacion de
grupos de control, encuestas de opiniébn, metodologias, etc., para que exista una
verdadera contribucién en el andlisis de los resultados.

Como los impactos de las politicas y los programas estan determinados por muchos
factores externos, la entidad tiene el control parcial de los resultados finales, de manera
gue a los directivos de los programas no se les hace responsables del impacto definitivo,
pero si de la entrega de los productos establecidos y de la mejora en las caracteristicas
de las politicas y los programas de la entidad que contribuyan al logro del resultado.

Ejemplo indicador de efectividad:

Disminucion en los tiempos de adjudicacion de los contratos de concesion

5.1.4. Indicadores de economia

Permiten medir la capacidad de la entidad para la consecuciéon de los recursos
econdmicos necesarios, su pertinente administracion y asignacioén, conforme a las
necesidades de los planes y proyectos definidos.

De igual manera, se asocian a indicadores de economia las cifras que relacionan el valor
de los recursos financieros empleados en la provision de bienes y servicios con los
gastos administrativos incurridos por la entidad.

El concepto de eficiencia presupuestal, también se asocia a indicadores de economia
porgue cumple con las premisas de planificacion presupuestal, principio de anualidad,
universalidad, de programacion integral y de especializacion presupuestal.

Ejemplo de indicador de economia:

Determinar la variaciéon de la relacion entre el costo de interventoria con respecto al costo de la
obra al inicio de los contratos, frente al costo de la interventoria con relacion a la obra al finalizar los
contratos.

Para el calculo se toman todos los contratos que hayan finalizado en el periodo sobre el cual se va
a rendir la cuenta, independientemente de la fecha en que hayan iniciado.

Se debe calcular este indicador con base en los contratos de obra que hayan requerido contratacion
de interventoria externa. (no incluye interventoria realizada por Administradores Viales).

Para el calculo se debe tomar la siguiente formula:

VARIACIGN DE LA RELACION

Costo de interventoria al inicio Costo de interventoria al finalizar Relacién final menos relacién
del contrato/Costo de obra al el contrato/ Costo de la obra al inicial
inicio del contrato (%) finalizar el contrato (%)
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5.1.5. Indicadores de calidad

Permiten medir aspectos relacionados con la capacidad de la entidad para analizar las
necesidades y demandas de sus usuarios bajo preceptos de rapidez e inmediatez a la
hora de prestar los bienes o servicios.

La calidad puede ser medida directamente sobre el bien o el servicio ofrecido por la
entidad, a través de la evaluacion sobre el grado de satisfaccién del usuario relacionado
con la cortesia en la prestacion del servicio, la continuidad, el cumplimiento en las
entregas, entre otros. Este Ultimo aspecto muestra que una de las formas para
desarrollar indicadores de calidad en cualquier entidad es a través de las encuestas y
sondeos de opinién aplicados a los grupos de valor.

Ejemplo de indicador de calidad:

Establecer la calidad de los pliegos definitivos y que no requieran adendas aclaratorias; con base en
lo anterior se quiere establecer cuantos procesos generaron tres (3) o mas adendas y la relacion
sobre el total de procesos adelantados.

5.1.6. Indicadores de insumo

Se refieren al manejo de los recursos con los que cuenta una entidad para adelantar un
proceso, y van desde el capital fisico y financiero hasta los referentes al talento humano.
Generalmente son utilizados para establecer la produccion y el consiguiente
cumplimiento del objetivo.

Ejemplo de indicador de Insumo:

Recursos invertidos (maquinaria, operarios y trabajadores) para la rehabilitacion de la Unidad
Funcional 6 proyecto Pamplona - Ctcuta en el km 34.

5.1.7. Indicadores de proceso

Los indicadores de proceso son datos que muestran el estado o grado de avance de
una actividad. Se encargan de medir alguna caracteristica especifica y observable con
el fin de mostrar los cambios y el progreso que se esté llevando a cabo frente a una meta
planteada. También son definidos como el esfuerzo administrativo aplicado a los
recursos materiales, de personal y de presupuesto para obtener los bienes y servicios
programados.

La medicién de procesos es una actividad que no aporta valor por si misma y, como otra
cualquiera, necesita unos objetivos bien definidos y un plan, al cual deberan ajustarse
las acciones que en este sentido ponga en marcha la Agencia.
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La medicion de algunos indicadores de proceso se puede consultar a través del
ANlIscopio en el siguiente enlace: https://aniscopio.ani.gov.co/visor-planes-agencia

Ejemplo de indicador de proceso:

Dias promedio de demora del proceso de compra en la Agencia.

5.1.8. Indicadores de producto

Miden la relacion entre los insumos, los resultados y los impactos (la cadena légica de
intervencién). Miden cuanto se acerca el resultado a las metas esperadas con los
insumos disponibles.

Como se mencioné anteriormente, en algunos casos se asocian con indicadores de
producto o eficiencia ya que evalian la relacién entre los recursos y el grado de
aprovechamiento de estos.

Miden la relacién entre los resultados logrados y los recursos utilizados y proveen
informacion sobre la manera como se hacen las cosas y se administran los recursos ya
sean humanos, financieros, tecnolégicos etc. para alcanzar un resultado.

Al igual que los indicadores de proceso, la medicién se puede consultar a través del
ANIscopio en el siguiente enlace: https://aniscopio.ani.gov.co/visor-planes-agencia

Ejemplo de indicador de producto:

Kildmetros de calzadas construidas a través de concesion.

5.2.  Procedimiento para la construcciéon de indicadores

El disefio e implementacién de indicadores implican en la mayoria de los casos un
desafio, dada la complejidad de las areas que requieren aplicarlos, por lo que el presente
documento se constituye en una herramienta basica para entender su desarrollo,
tomando como punto de partida los conceptos antes mencionados, como marco general
para su desarrollo.

Caracteristicas

El seguimiento y control a los objetivos del Sistema Integrado de Gestién de la Agencia
se realiza a través de los indicadores, se debe procurar su validez, pertinencia y
consistencia teniendo en cuenta las siguientes caracteristicas:

e Claros: Deben ser facil de interpretar por quienes lo evalGan y por quienes lo
analizan.
¢ Relevantes: Que esté relacionado directamente con el objetivo de la medicion.
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e Econdmicos: Que esté disponible o sea posible de recolectar bajo un costo

razonable.

e Medible: Que pueda validarse de manera independiente, o0 que cualquiera pueda
verificarlo.

e Adecuado: Que cumpla con una representatividad o base suficiente para medir
o estimar.

e Sensible: Que capture los cambios en periodos cortos de tiempo.

e Confiables: Las variables seleccionadas deben ser reales, verificables, medibles
y representar claramente lo que se pretende evaluar.

e Comparables: Los indicadores brindan informacién cualitativa y cuantitativa,
pueden estar conformados por una o mas variables las cuales deben estar
relacionadas y su resultado debe poderse confrontar con periodos anteriores y
con la meta definida, asi como con indicadores similares que hayan formulado
otras entidades.

e Cuantificables: El resultado de la evaluacién debe permitir que se convierta en
nameros, cifras o datos que faciliten el proceso de toma de decisiones.

e Excluyentes: Deben evaluar un aspecto Unico de la gestion. Estos aspectos
pueden estar enfocados en las dimensiones econdmicas, sociales, culturales,
politicas, etc.

e Explicitos: Deben definir claramente las variables que lo componen.

e Precisos: Deben medir con un grado aceptable de precision los resultados que
se alcanzan, asi como los desfases en relacion con los objetivos y metas
propuestas. Esto ayudara a la toma de decisiones que permitan reorientar la
gestion.

¢ Representativos: Deben permitir evaluar el cumplimiento del objetivo planteado.

e Oportunos: Deben permitir obtener informacion de manera oportuna y de forma
adecuada, dependiendo de su periodicidad.

e Que agreguen valor: Debe proporcionar informacidn suficiente y confiable para
la toma de decisiones.

o Verificables: Los datos obtenidos a través del seguimiento del indicador deben
permitir su validacion por medio de evidencias objetivas, documentos, o cualquier
otro medio verificacion.
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llustracién 5 Caracteristicas fundamentales para formular un indicador

Claro

" gue definan de ™

manera
s b1 inequivoca el
ensibie L objeto de
e . - medicion 4 w
< que capture los T — que esté -
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tiempao “. de medicién -
b : / .y » -
Adecuado Economico
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- estimar T . razonable.
> ' que pueda . L
- validarse de
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independiente, o
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- pueda verificarlo. -~

Fuente: Adaptado de la Guia para la construccion y andlisis de indicadores de gestion DNP 2018.

El paso a paso y consideraciones fundamentales que se deben tener en cuenta en la
construccion de indicadores son las siguientes:

Paso 1. Conocer los referentes estratégicos

Conocer las definiciones estratégicas como referente para la medicién, implica tener
claridad sobre la misién, la visién, los objetivos estratégicos y el plan de accidn,
realizando una identificacion de aquellas variables que sean relevantes y que se
relacionen con los productos estratégicos y los efectos esperados.

Alinear el indicador con el objetivo institucional, estrategia o proceso/riesgo a medir: Es
importante identificar si el indicador mide total o parcialmente el objetivo institucional,
estrategia o proceso/riesgo

Paso 2. Identificar la dependencia y/o proceso a medir

Identificar la dependencia, el (los) proyecto(s) y producto(s) que seran medidos y verificar
cémo y porqué contribuyen al cumplimiento tanto de los objetivos estratégicos, como de
los procesos misionales y los transversales de la entidad.

Paso 3. Asignar un nombre al indicador

Asignar un nombre para identificar las caracteristicas del indicador. Su estructura debe
comprender tanto el objeto a cuantificar, como la condicion deseada del objeto (verbo) y
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una descripcion concreta y corta. La llustracion 6 presenta un ejemplo sobre cémo definir
el nombre de un indicador.

llustraciéon 6 Como definir el nombre de un indicador

Verbo Objeto Elementos descriptivos
Objetivo P Para el paso peatonal a los colegios de
Construir Puente peatonal la via xyz
Indicador Puentes L= Construidos Para el paso de nifios a los colegios de
peatonales la via xyz

Fuente: Modificado de Guia para la construccién y analisis de indicadores de gestion DNP 2018.
A continuacion, se presentan algunas claves para la formulaciéon y nombre del indicador:

e Debe ser claro, preciso y auto explicativo.

e Que cualquier persona entienda qué se mide con ese indicador.

e Sise usan siglas o aspectos técnicos, deben definirse en una nota explicativa.

e El nombre del indicador debe permitir identificar si su evolucidén sera ascendente
o descendente.

Paso 4. Definir la féormula de céalculo

Describir el proceso que permite calcular los valores para obtencion del resultado, los
datos requeridos y los algoritmos utilizados (descripcion cualitativa de la férmula
matematica, donde se relacionan las variables), asi como la unidad de medida.

Los tipos de formulas mas utilizadas en la construccion de indicadores son:

e Porcentaje: Representa una cantidad dada como una fracciéon en 100 partes
iguales.

a=2*100
y

e Tasa: Es un coeficiente que expresa la relacion entre la cantidad y la frecuencia
de un fenébmeno o un grupo de nimeros. Se utiliza para indicar la presencia de
una situacioén que no puede ser medida en forma directa.
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Tasa de variacion o incremento de una funcion: es el aumento o disminucién que
experimenta una funcion al pasar la variable independiente de un valor a otro.
Por ejemplo: sialgo aumenta en un 15%, para calcular su valor final solo tenemos
gue multiplicar por 1.15. Este numero se llama indice de variacion. Las tasas se
interpretan de la siguiente manera: El nimero de veces que ocurre un
determinado fendmeno en un lugar y tiempo determinado (numerador).

La formula es: A+ x%de A=B

donde A es la cantidad inicial y B la cantidad final.

X
A+t e A=B
Despejando la 100
incégnita, tenemos:

X
SeTAT=BITA
x _ B-A
1001 A
_ 100(B - A)
= A

Razon o promedio: Es una relacion binaria entre magnitudes, generalmente se
expresa como "A es a B" 0 a:b. En el caso de numeros toda razén se expresa
como una fraccién y eventualmente como un decimal.

Xi+ Xz+ ... Xn
n

X=

indices: usados generalmente para clarificar y definir de forma mas precisa,
objetivos e impactos, son medidas verificables de cambio o resultado disefiadas
para contar con un estandar contra el cual evaluar, estimar o demostrar el
progreso con respecto a metas establecidas (estadisticas).

Valor absoluto: valor obtenido al relacionar una sola variable.

a=|a|
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Ejemplo:

Pagos a través de la Cuenta Unica Nacional - CUN = 25 pagos a través de la
Cuenta Unica Nacional — CUN.

Paso 5. Definir responsables

Establecer las responsabilidades dentro de cada proceso para el cumplimiento en el
manejo de la informacion, tanto para alimentar el indicador como para su analisis y
reporte. Generalmente se asigna al lider del proyecto, quien delega en un miembro del
equipo la ejecucion de las labores de levantamiento, analisis y procesamiento de la
informacion.

Paso 6. Definir referentes comparativos

Los referentes pueden ser lo planeado por la entidad, los datos histéricos, como también
una linea base, todo dependera de las necesidades planteadas en los objetivos.

Paso 7. Validar el indicador

Revisar que los indicadores formulados no solo cumplan con los requisitos técnicos, sino
gue sirvan de fuente de informacion, lo cual constituye una herramienta para la toma de
decisiones y la rendicién de cuentas. La Tabla 2 resume los criterios técnicos para
seleccionar los indicadores.

Tabla 2 Criterios técnicos para seleccionar los indicadores

Criterio de Pregunta para tener en

p Objetivo
seleccion cuenta

¢El indicador expresa qué se  Busca que el indicador permita describir |a situacion o

Pertinencia quiere medir de forma claray fendmeno determinado, objeto de la accién.
precisa?

Funcionalidad ¢El indicador es moni Verifica que el indicador sea medible, operable y sensible a los
toreable? cambios registrados en la situacion inicial.

¢éLa informacion del indicador  Los indicadores deben ser construidos a partir de variables
Disponibilidad  esta disponible? sobre las cuales exista informacidn estadistica de tal manera que
puedan ser consultados cuando sea necesario

¢De ddnde provienen los Los datos deben ser medidos siempre bajo ciertos estandares y
Confiabilidad ~ datos? la informacion requerida debe poseer atributos de calidad
estadistica.
¢El indicador es relevante Que los resultados y analisis permitan tomar decisiones.

Utilidad . .
con lo que se quiere medir?

Fuente: Modificado de Guia para Disefio, Construccioén e Interpretacion de Indicadores DANE 2017.
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Paso 8. Definir las fuentes de informacion

Determinar de dénde proviene la informacion para el calculo del indicador, el mecanismo
para obtenerla (fuentes primarias o secundarias) y su forma de presentacién o
desagregacion.

El proceso debe indicar el funcionario responsable de la recoleccion, el analisis y la
divulgacién de la informacion. Para el andlisis debe tenerse en cuenta la forma en que
se procesa la informacion para generar el indicador, p.ej. un andlisis estadistico, una
operacion matematica sencilla como suma o conteo o comparacion de datos.

Finalmente se debe establecer la frecuencia del suministro de informacién, es decir,
¢ Cada cuanto? Semanal, mensual, trimestral, anual, etc.

Paso 9. Definir metas

Definir lo que se espera lograr con el indicador, atendiendo al desarrollo de los planes 'y
proyectos de la entidad. En la Tabla 3 se puede observar cémo se controla el avance del
indicador.

Tabla 3 Matriz de programacion y seguimiento del indicador

Ene Feb | Mar | Abr | May | Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic (Total

Programado

Ejecutado

Fuente: Construccién propia GIT Planeacién.

El funcionario responsable debe ingresar los valores correspondientes a cada casilla;
todas las casillas deben mostrar valores. En la Tabla 4 se presenta el esquema
propuesto.

Tabla 4 Matriz de programacion y seguimiento de tareas

Tareas Peso % Total

4

Fuente: Construccion propia GIT Planeacion.

Por cada tarea se utilizan valores porcentuales acumulados para establecer el grado de
avance propuesto, desde el mes de inicio de la medicién hasta el mes en que la tarea
termina (ejemplo: marzo, 30%; abril, 60%, y mayo, 100%).
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Paso 10. Considerar supuestos

Considerar aspectos externos que pueden afectar el desarrollo de los planes y proyectos
establecidos que no son controlables tales como la variacion en la tasa de cambio, la
inflacion, etc.

Paso 11. Monitorear y evaluar

Este paso implica establecer las medidas de desempefio a través del seguimiento de los
planes y proyectos a partir de los indicadores formulados con la periodicidad establecida
(semanal, mensual, etc.), a fin de contar con informes en el momento en que se requiera.

Lo que se busca es garantizar la obtencién de indicadores balanceados, que ademas de
cumplir con los requerimientos técnicos se conviertan en una herramienta de informacién
Gtil para todos los que los utilicen.

Paso 12. Comunicar e informar

Finalmente, este paso implica la comunicacion de los resultados acerca del ejercicio de
la administracion, la eficiencia de los procesos, la planificacién estratégica y operativa,
entre otros. Estos se dardn a conocer mediante informes periédicos a los niveles
directivos y Organos externos que sean pertinentes, o a los usuarios cuando sea
requerido.

Para efectos de visualizacién, divulgacion y consulta existen herramientas que facilitan
el desarrollo y aplicacion de estos procesos como las plataformas web y los tableros de
control.

Hoy por hoy las plataformas web son herramientas que facilitan la construccién de
indicadores y a su vez la presentacion de reportes cualitativos que complementan la
informacién numérica, estos sistemas de informacién ademas de permitir el acceso
simultaneo de usuarios ya sea para alimentar las bases de datos o consulta de
informacién, permite la generacién de reportes sobre los avances logrados, con el
beneficio de tener unificada la informacion de la entidad.

En la actualidad el GIT de Planeacién viene desarrollando el VISOR para consultar y ver
graficamente los avances respecto a los planes de accion, planes operativos de la
entidad a través del ANlIscopio vy por el siguiente enlace:
https://aniscopio.ani.gov.co/visor-planes-agencia

Los beneficios de la plataforma web se centran en:

¢ Facilitar el reporte de la informacion de los indicadores

e Centralizar la informacion en una bateria de indicadores de interés
e Generar el acceso a consulta por nivel de usuario.

e Proveer informacion en tiempo real.

¢ Facilitar la gestién y administracién de los procesos de informacion.
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Los tableros de control son una herramienta que permite fortalecer los procesos de la
toma de decision y de generacion de alertas tempranas en torno a la ejecuciéon de las
politicas publicas. En estos se hace una representacion gréafica de los indicadores
gue intervienen en la consecucién de los objetivos. Son definidos como una herramienta
gerencial que permite visualizar, de forma estandarizada y organizada, las prioridades y
metas establecidas, asi como la consecucion de estas, de tal forma que se han
convertido en el mecanismo fundamental sobre el cual se dan los andlisis tanto en la alta
direccion como en las entidades del gobierno.

Los beneficios de uso de tableros de control son:

e Generar informacién pertinente para la acertada toma de decisiones como, por
ejemplo, de la politica publica.

e Generar alertas tempranas (semaforos) para asegurar la consecucion de las
metas.

e Aumentar la trasparencia y la rendicién de cuentas al interior del gobierno.

e Evaluar el desempefio de los ministerios, departamentos administrativos y otras
agencias del gobierno.

e Generar informacion para hacer la gestién publica mas efectiva.

Paso 13. Analizar los indicadores

Relacionar los resultados de los indicadores con la tendencia histérica como parametro
para la toma de decisiones y generacion de acciones de tipo preventivo o correctivo
segun sea el caso. Los resultados obtenidos generan tres tipos de resultado de acuerdo
con la tendencia: maximizacion, minimizacion y estabilizacion, los cuales se amplian a
continuacion:

Tendencia ala maximizacion

Cuando el indicador tiene un comportamiento creciente, es decir que va aumentando a
medida que pasa el tiempo (acumulacion de flujo, capacidad y acumulacién). Son
utilizados cuando se quiere medir el esfuerzo de la entidad por incrementar un resultado.
Por ejemplo, los indicadores que miden la productividad, el grado de satisfaccion del
cliente, la inversion, etc. En la llustracién 7 se muestra un ejemplo de un indicador con
tendencia a la maximizacion.
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llustracion 7 Informacion avance del indicador, tendencia a la maximizacién

Informacion historica de avance del indicador

w
M
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Fuente: Construccion propia GIT Planeacién

Tendencia ala minimizacién

Cuando el valor muestra un comportamiento que va disminuyendo con el tiempo, (se
mide el esfuerzo de la entidad por disminuir un valor a una fecha determinada), los
resultados van mejorando cuando el valor especifico inicie a disminuir. Requiere de una
linea base, las metas deben ir disminuyendo con el paso del tiempo. Por ejemplo, los

tiempos promedio de respuesta a los usuarios.

llustracion 8 Informacion avance del indicador, tendencia a la minimizacion

Informacion histérica de avance del indicador
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Fuente: Construccion propia GIT Planeacion
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Tendencia a la estabilizacion

Este tipo de tendencia es utilizado cuando se quiere medir el esfuerzo de la entidad por
mantener un resultado que se tiene a una fecha determinada. Su caracteristica principal
es gue la linea base y las metas son el mismo valor. Su porcentaje de avance se calcula
dividiendo el Gltimo dato sobre la meta anual. Por ejemplo, mantener un estandar de

calidad en el mantenimiento de una via.

llustracion 9 Informacion avance del indicador, tendencia a la estabilizaciéon

} Informacion histérica de avance del indicador
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Fuente: Construccion propia GIT Planeacién
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5.3. Ficha técnica del Indicador

A Ni FICHA TECNICA DEL INDICADOR
S

SISTEMA ESTRATEGICO DE PLANEACION Y GESTION

Ma de - P
sl CODIGO SEPG-F-026 | VERSION | | recha |

1. Nombre del Indicador

2. Objetivo o descripcion del
indicador

3. Nombre del proceso

4. Tipo de proceso Esfratégico I:l Misional I:l Apoyo [:| E\raluaciénl:|

5. Objetivo estratégico

6. Fecha de Inicio | 7. Fecha de fin ‘

8. Grupo Interno de Trabajo /
Oficina f Equipo de Trabajo

9. Responsable del Indicador

10. Responsable ingreso de la
informacion

11. Fuente de informacidn

12. Responsable de la fuente de
Informacion

Efcencia | | Eficacia [ | Efectividad [ |  Economia
Calidad |:| Insumo |:| Proceso l:l Producto

13. Tipo de indicador

1L

14. Descripcion farmula

15. Formula del indicador

16. Unidad de medida

Mensual I:I Semestral |:| 18. Aplicacion linea base:

Trimestral |:| Anual |:|

19. Rango de gestion

17. Frecuencia de recoleccion

Sobresaliente Aceptable Deficiente
% | (enre__y_ % [] —» [N

20, Observaciones:
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Descripcion de la ficha técnica

La Agencia Nacional de Infraestructura ha establecido el formato SEPG-F-026 Ficha
Técnica del Indicador, compuesta por los siguientes campos:

1.

2.

w

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Nombre del indicador: Debe ser concreto y reflejar la objetividad y utilidad del
indicador.
Objetivo o descripcién del indicador: Propésito que se persigue con su
medicién (naturaleza y finalidad).
Nombre del proceso: Hace referencia al proceso responsable del indicador.
Tipo de proceso: Se establece el tipo de proceso al cual corresponde el
indicador, si es: estratégico, misional, de apoyo o evaluacion.
Objetivo estratégico: Hace referencia al objetivo de Planeacion Estratégica al
cual aporta el indicador.
Fecha de inicio: Fecha en la que se inicia el proceso de medicién con el
indicador.
Fecha de fin: Fecha en la que se termina de medir el indicador.
Grupo Interno de Trabajo / Oficina / Equipo de Trabajo: Es la dependencia
definida en la estructura organica de la entidad en donde se genera el indicador.
Responsable del Indicador: Corresponde al cargo responsable de hacer
seguimiento al indicador.
Responsable ingreso de lainformacidn: Persona / cargo responsable de tener
la informacion actualizada a partir de la fuente de informacion.
Fuente de informacién: Repositorio (Base de datos, archivo, informe, etc.)
donde se encuentra la informacion necesaria para la construccién o calculo del
indicador.
Responsable de la fuente de Informacion: Area, persona/cargo que suministra
la informacion para alimentar la base de datos o archivo del indicador.
Tipo de indicador: Es la parte donde se identifica el tipo de indicador, es decir,
si es de: eficiencia, eficacia, efectividad, economia, calidad, insumo, proceso o
producto.
Descripcién de la férmula: Explicacién técnica sobre el proceso para la
obtencion de los datos utilizados y la medicién del resultado del indicador.
(Descripcion cualitativa de la férmula (matematica, algoritmo), donde se
relacionan las variables).
Férmula del indicador: Representacion alfanumérica donde se relacionan las
variables que componen la férmula del indicador.
Unidad de medida: Es la forma en que se debe expresar el resultado de la
medicion al aplicar el indicador (p.ej. longitud, peso, valor, tiempo, porcentaje,
etc.)
Frecuencia de recolecciéon: Se indica si el indicador es mensual, bimensual,
trimestral, semestral o anual.
Aplicacion linea base: Es el valor del indicador que se establece como punto de
partida para evaluar y dar seguimiento.
Rango de gestion: Pardmetros establecidos para calificar la gestion, se identifica
con un seméforo.
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20. Observaciones: Incluye las reflexiones y recomendaciones que se consideran
pertinentes para la conceptualizacién y comprension del indicador.

GLOSARIO /

De conformidad con los manuales metodolégicos tanto del Departamento Administrativo
de la Funcién Publica (DAFP), como del Departamento Nacional de Planeacién (DNP),
el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) y el Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica (DAPRE) se presentan algunas
definiciones importantes contenidas en el presente documento, para la correcta
comprension del manual de indicadores de la Agencia Nacional de Infraestructura:

Actividades: Principales acciones emprendidas mediante las cuales se movilizan los
insumos para generar los bienes o servicios que produce o entrega un programa o
proyecto de infraestructura.

Adecuado: Criterio para la eleccién de indicadores que consiste en proveer suficientes
bases para medir un objetivo planteado. Este criterio contempla que “un indicador” no
debe ser ni tan indirecto ni tan abstracto que se convierta en una tarea complicada y
problematica para la estimacion del desempefio.

ANlscopio: Plataforma tecnoldgica a través de la cual se realiza el seguimiento a los
proyectos de infraestructura de transporte a cargo de la ANI. Brinda informacion para la
toma de decisiones gerenciales y de interés general a la ciudadania.

Anualidad: Premisa presupuestal que establece que un afio fiscal para el sector publico
comprende desde el 1° de enero hasta el 31 de diciembre.

Ascendente: Indica una «tendencia a ascender», sin que importe necesariamente el
punto en el que se interrumpa el desplazamiento, dado que eso no afecta dicha
tendencia.

Asociacion Publico - Privada (APP): Instrumento de vinculacién de capital privado, que
se materializan en un contrato entre una entidad estatal y una persona natural o juridica
de derecho privado, para la provision de bienes publicos y de sus servicios relacionados,
gue involucra la retencién y transferencia de riesgos entre las partes y mecanismos de

pago.

Atributo: Es la cualidad o caracteristica que tiene un indicador que debe ser observable
y medible, para mostrar cambios y progresos hacia el logro de un resultado especifico.

Cadena de valor: La cadena de valor es la relacion secuencial y l6gica entre insumos,
actividades, productos y resultados en la que se afiade valor a lo largo del proceso de
transformacion total

Calidad: Dimension de los indicadores que busca evaluar atributos de los bienes o
servicios producidos por el programa respecto a normas o referencias externas.
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Claro: Criterio para la eleccién de indicadores basado en la precision y la claridad. El
indicador debe ser tan directo e inequivoco como sea posible, es decir, entendible.

Cociente: En aritmética, un cociente es la cantidad producida por la division de dos
nameros. El cociente tiene un uso generalizado en todas las matematicas y se conoce
comunmente como fraccion o razon.

Componentes: Bienes y servicios publicos que produce o entrega un programa
especifico para cumplir con un propésito; deben establecerse como productos
terminados o servicios proporcionados.

Denominador: Numero que en una fraccion indica las partes iguales en que se
considera dividida la unidad. Ejemplo en la fraccién 2/8, 8 es el denominador.

Descendente: es una serie de numeros que llevan una secuencia en particular y que
van decreciendo, es decir, el nUmero siguiente siempre serd menor que el nimero
anterior.

Dimension del indicador: Aspecto del logro del objetivo a cuantificar, esto es, la
perspectiva con que se valora cada objetivo. En el presente documento se consideran
cuatro dimensiones generales para los indicadores: eficacia, eficiencia, calidad y
economia.

Economia: Es la dimension del indicador que mide la capacidad del programa que lo
ejecuta para recuperar los costos erogados, ya sea de inversion o de operacion.

Econdmico: Criterio para la eleccién de indicadores referido a los costos e implicaciones
para su costo y medicion; se deben elegir aquellos indicadores disponibles a un costo
razonable.

Eficacia: Dimensién de indicadores que mide el nivel de cumplimiento de los objetivos.

Eficiencia: Dimension de indicadores que mide qué tan bien se han utilizado los
recursos en la produccién de los resultados.

Evaluacién: Atribucién o determinacién del valor de algo o de alguien. Valoracién de
conocimientos, actitud y rendimiento de una persona o de un servicio.

Ficha técnica: Es el documento en el que se detallan las definiciones y caracteristicas
de un indicador.

Fin: Descripcion de como el programa contribuye en el mediano o largo plazo, a la
solucion de un problema de desarrollo 0 a la consecucién de los objetivos del Plan
Nacional de Desarrollo y los programas derivados.

Férmula: Es una secuencia o cadena de caracteres cuyos simbolos pertenecen a un
lenguaje formal, de tal manera que la expresion cumple ciertas reglas de buena
formacion y que admite una interpretacion consistente en alguna area de la matemaética
y en otros sistemas formales.

Frecuencia de medicion: Periodicidad con que se realiza la medicion del indicador.
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Gestion: Conjunto de operaciones que se realizan para dirigir y administrar los procesos
y proyectos de la Agencia.

Indicador de gestion: También conocido como indicador de desempefio KPI, por sus
siglas en inglés (Key Performance Indicator) es una forma de medir si una organizacion,
unidad, proyecto o persona esta logrando sus metas y objetivos estratégicos. Este tipo
de indicador debera reflejar los procedimientos y la calidad de los servicios de los
programas.

Indicador de resultado: Ubicado en el nivel de fin o de propésito del Plan Nacional de
Desarrollo, esta clase de indicadores deberé reflejar el cumplimiento de los objetivos
sociales de los programas.

Indicador proxy: También llamado indicador indirecto, se usa ante la imposibilidad de
medir lo que efectivamente es de importancia. Este indicador mide una variable distinta
a la que nos interesa de manera especifica, pero presenta una relacion lo mas directa
posible con el fenémeno en estudio.

indice: Coeficiente que expresa la relacion entre la cantidad y la frecuencia de un
fenébmeno o un grupo de fendmenos. Se utiliza para indicar la presencia de una situacion
gue no puede ser medida en forma directa. Es una razén que se utiliza para medir los
cambios relativos entre dos periodos. Es un indicador de tendencia central de un
conjunto de elementos que generalmente se expresa como porcentaje.

Insumo: El insumo es todo aquello disponible para el uso y el desarrollo de la vida
humana, desde lo que encontramos en la naturaleza, hasta lo que creamos nosotros
mismos, es decir, la materia prima de una cosa.

Impacto: Hace referencia al valor mas trascendental que tiene la planeacién estratégica
de la organizacion. n. La estrategia de negocio las consecuencias que puede ocasionar
a la organizacion el no cumplimiento de los planes y proyectos; se refiere a la magnitud
de sus efectos.

Linea base: Valor del indicador que se establece como punto de partida para evaluarlo
y darle seguimiento.

Medicién: La medicién es comparar la cantidad desconocida que queremos determinar
y una cantidad conocida de la misma magnitud, que se elige unidad. Al resultado
de medir se le denomina medida.

Medios de verificacion Son aquellos procedimientos utilizados para evaluar y
monitorear los indicadores en un proyecto o actividad determinada.

Meta: Es el resultado que se pretende alcanzar en un plazo determinado para avanzar
hacia el cumplimiento de un objetivo. Las metas expresan una situacion deseable y
posible de alcanzar resultados en un periodo de tiempo preestablecido, y deben ser
medibles, facilmente cuantificables y contar con unos recursos para su logro.
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Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG): Es una herramienta que simplifica
e integra los sistemas de desarrollo administrativo y gestion de calidad y los articula con
el sistema de control interno, para hacer los procesos dentro de la entidad mas sencillos
y eficientes.

Monitoreo: Es la accion y efecto de monitorear, el verbo que se utiliza para nombrar a
la supervisién o el control realizado, tiene como objetivo promover el seguimiento
semanal de los indicadores.

Naturaleza: Sefala si el indicador es simple o formulado. Asi, los indicadores pueden
ser de eficiencia, si se enfocan en el control de los recursos o las entradas del sistema;
o de eficacia, si se enfocan al control de los resultados del sistema.

Numerador: Numero que, en una fraccion, indica las partes iguales de la unidad que
contiene esa fracciéon ejemplo 3/2, el numerador es 3.

Objetivo de calidad: Es la manera a través de la cual las organizaciones pueden
focalizar el objetivo de la Politica de Calidad en los llamados Planes de Mejora. Como
bien sabemos, la Politica de Calidad se determina siempre con un enfoque hacia la
satisfaccion del cliente.

Objetivo estratégico: Son los objetivos planteados por una organizacion para lograr
determinadas metas y, a largo plazo, la posicién de la organizacion en un mercado
especifico.

Perspectiva: Se entiende como una disciplina con visidn global, sistémica, dinamica y
abierta que explica los posibles futuros no sélo por los datos del pasado, sino
fundamentalmente teniendo en cuenta las evoluciones futuras, determina como se ve y
resuelven cuestiones importantes de la entidad. Poner la palabra "estratégica" después
de la palabra "perspectiva" indica una tactica, un enfoque cuidadosamente formulado.

Plan de accidn: Es la programacién anual de las actividades, proyectos y recursos que
va a desarrollar en la vigencia cada dependencia (GIT) de la entidad y que se encuentra
articulado con el Plan Estratégico Sectorial e Institucional.

Plan estratégico: Es el instrumento que compendia los objetivos estratégicos
institucionales, los proyectos a desarrollar, las metas, los planes de accién y los
indicadores respectivos, para un periodo de tiempo determinado, con el fin de alcanzar
objetivos acordes con su mision y con el Plan Nacional de Desarrollo.

Planificacién: Es un proceso sistematico de desarrollo e implementacion de planes para
alcanzar propdsitos u objetivos la Agencia Nacional de Infraestructura se alinea con lo
establecido en el Plan Nacional de Desarrollo, el plan nacional de inversiones, el plan
financiero.

Presupuesto de gastos: Es la programacién para la ejecucion de los recursos de la
entidad y comprende las apropiaciones para gastos de funcionamiento, servicio a la
deuda y gastos de inversion que se causen durante la vigencia fiscal respectiva, para el
caso de los proyectos financiados por Presupuesto General de la Nacién - PGN.
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Proceso: Es un conjunto de tareas o actividades que se interrelacionan entre si, para
transformar entradas o insumos en un producto final que cumpla con las especificaciones
y requisitos de calidad. También se conoce como el conjunto de actividades mutuamente
relacionadas o que interactian, las cuales transforman elementos de entrada en
resultados.

Producto: Es entendido como el bien y/o servicio que se genera en un proceso
productivo, igualmente puede ser el resultado o entregable de algo.

Propdsito: Se trata del objetivo que se pretende alcanzar. Este término indica la
finalidad, la meta de una accién o de un objeto.

Proyecto: Es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio
o resultado previamente planificado.

Proyecto de infraestructura: Comprende la construccion y mejoramiento de la
infraestructura en los modos carretero, férreo, aeroportuario y portuario a cargo de la
Agencia Nacional de Infraestructura.

Programacion Integral: referido a la programacién presupuestal que debe contener en
su totalidad los gastos de inversién y de funcionamiento de manera simultanea,
contemplando las exigencias técnicas y administrativas que se requieran para su debida
ejecucion y operacion.

Ponderacion: Es el peso o la relevancia que tiene algo. Consiste en otorgar un valor
especifico a un elemento que forma parte de un conjunto.

Razon: Es el cociente de dividir una cantidad por otra. El valor considerado en el
numerador no debe estar contenido en el denominador. Puede ser un nimero superior
a la unidad.

Recursos: Conjunto de elementos disponibles (humanos, técnicos, financieros) para
llevar a cabo un proyecto.

Tasa: Es el resultado de dividir una cantidad por otra. La diferencia entre las tasas de
las proporciones es que en el numerador se sitlan flujos, es decir, acontecimientos
registrados durante cierto periodo, mientras que el denominador corresponde a un stock
y, por tanto, se refiere a un instante.

Tablero de control: Es una herramienta de la administracion, que se utiliza en el GIT
Planeacion, cuyo objetivo y utilidad basica es diagnosticar y hacer seguimiento al Plan
Institucién y de Accion.

Tendencia: En un sentido general, es un patron de comportamiento de los elementos
de un entorno particular durante un periodo. En términos del andlisis técnico, la
tendencia es simplemente la direccion o rumbo del mercado.

Unidad de medida: Es una cantidad estandarizada de una determinada magnitud fisica,
definida y adoptada por convencion o por ley.
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Universalidad: Referido al presupuesto y consigna que contendra la totalidad de los
gastos publicos que se espere realizar durante la vigencia fiscal correspondiente. No se
podra dar lugar a gastos publicos, erogaciones con cargo al tesoro o transferir crédito
alguno, que no figuren en el presupuesto.

Validar: Dar consistencia y fuerza a algo haciéndolo valido, para el caso que nos ocupa
es certificar que la informacion de los resultados obtenidos corresponde a las respuestas
esperadas a través de los indicadores.

Variable: Son datos procedentes de bases estadisticas oficiales

Visor: Sistema de presentacion para visualizar de manera clara y sencilla los
avances puntuales de los planes de accién y operativos

SIGLAS /

ANI — Agencia Nacional de Infraestructura

APP — Asociacién Puablico-Privada

CEPAL - Comisién Economica para América Latina y el Caribe

DAFP - Departamento Administrativo de la Funcién Puablica

DANE - Departamento Administrativo Nacional de Estadistica

DNP - Departamento Nacional de Planeacion

DAPRE: Departamento Administrativo de la Presidencia de la Reublica.

MIPG - Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
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