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@) ) OBIETIVOS /

e Describir el alcance del Sistema de Gestién de Calidad de la Agencia Nacional de
Infraestructura, incluyendo los detalles y la justificacidn de cualquier exclusidn.

e Referenciar los procesos establecidos para el Sistema de Gestion de Calidad.

e Describir la interaccién entre los procesos Sistema de Gestién de Calidad.

ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD /

Planear, coordinar, estructurar, contratar, ejecutar, administrar y evaluar proyectos de concesiones
y otras formas de Asociacién Publico Privada - APP, para el diseiio, construccién, mantenimiento,
operacién, administracidn y/o explotacion de la infraestructura publica de transporte en todos sus
Modos (carretero, Férreo, portuario y aeroportuario) y de los servicios conexos o relacionados,
apoyados en los procesos de: Estructuracion de proyectos, Gestion de la Contratacién Publica,
Gestidn Contractual y Seguimiento de Proyectos, Sistema estratégico de planeacion y gestion;
Gestidn del talento humano; Gestidon administrativa y financiera; Gestidon tecnoldgica; Gestién
juridica; Transparencia, participacidn, servicio al ciudadano y comunicacién; y Evaluacion y control
institucional.

DESCRIPCION /

1. EXCLUSIONES DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

El Sistema de Gestidon de Calidad de la Agencia Nacional de Infraestructura NO excluye ningun
requisito de la Normas NTC ISO 9001:2015.

2. PROCESOS ESTABLECIDOS PARA EL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

TIPO PROCESOS DE LA ANI

Estratégico | SISTEMA ESTRATEGICO DE PLANEACION Y GESTION: En este proceso se tiene
definidas las actividades de Planeacién Estratégica y operativa, Estudios previos
de planeacioén, consolidacion y proyeccion del Presupuesto, asi como el control y
seguimiento de la ejecucion mismo, Gestion de Calidad y Gestién del
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TIPO

PROCESOS DE LA ANI

Conocimiento, Riesgos y Sistema de Informacién Gerencial. Es el proceso que
brinda todos los lineamientos para el desarrollo de la misidn de la Entidad.

Misional (o
de realizacion
del producto o
de la
prestacion del
Servicio)

ESTRUCTURACION DE PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE:
Incluye las actividades de estructuracion integral de los proyectos a desarrollar en
la ANI en cuanto a Iniciativas Privadas, Publicas y de Asociacion Publico Privada.
GESTION DE LA CONTRATACION PUBLICA: Desarrolla el Plan anual de
adquisiciones en conjunto con los demds procesos de la Entidad. De igual manera
lleva a cabo la Contratacién tanto de los proyectos de infraestructura de
transporte estructurados, asi como la contratacidn de funcionamiento requerido
en la ANL.

GESTION CONTRACTUALY SEGUIMIENTO DE PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA
DE TRANSPORTE: Es el proceso encargado de llevar a cabo todo el seguimiento
contractual de los proyectos contratados en la Entidad, es decir la Gerencia del
Proyectos, teniendo en cuenta la gestidon Técnica, Social, Ambiental, Predial,
Juridica y de Riesgos.

Apoyo

GESTION DEL TALENTO HUMANO: Administracion del talento humano, asi como
su Bienestar y todo lo relacionado con los incentivos y capacitaciones para los
funcionarios de la Entidad.

GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA: Gestion del Presupuesto, Tesoreria y
Contabilidad, asi como la Administracidon de bienes y servicios requeridos por la
Entidad. Gestion documental de la ANI.

GESTION TECNOLOGICA: Liderar la transformacién digital de la Agencia a través
del uso de la tecnologia y la innovacién brindando los servicios Tl que permitan el
cumplimiento de los objetivos de la entidad y el relacionamiento con los
ciudadanos.

GESTION JURIDICA: Realizar la defensa judicial, el desarrollo de procedimientos
administrativos sancionatorios y la orientacidon en materia de gestiéon normativa
con el objetivo de encauzar todas las actuaciones de la Entidad dentro de la
normatividad vigente.

TRANSPARENCIA,  PARTICIPACION, SERVICIO AL CIUDADANO Y
COMUNICACION: Servicio y atencién al ciudadano, asi como la Participacién
Ciudadana. Igualmente tiene a cargo el tema de Transparencia y acceso a la
informacidn, el plan Anticorrupcién y todo lo relacionado con las Comunicaciones
Internas y Externas. Adicionalmente toda la gestién relacionada con el control
Interno disciplinario.

Evaluacion

EVALUACION Y CONTROL INSTITUCIONAL: Prevencién, Evaluacién y verificacién,
asi como el desarrollo de las Auditorias internas de Control Interno y Auditorias
Técnicas que conllevan al establecimiento de acciones correctivas y preventivas,
elaboracion del Plan de Mejoramiento Institucional y atencién a organismos de
control del Estado.
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NOTA:

La documentacion que compone el Sistema de Gestidn de Calidad de la ANI se encuentra publicada
en la pagina Web de la Entidad, link https://www.ani.gov.co/sig/documentos-sig

3. DESCRIPCION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
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La descripcidn de la interrelacion entre los procesos del Sistema de Gestidn de Calidad se evidencia
en las Caracterizaciones de estos, las cuales se encuentran en el Anexo 1 del presente documento.

4. MISION

Desarrollar infraestructura concesionada que conecte vidas y territorios de manera sostenible e
incluyente, fortaleciendo su institucionalidad desde la gente y para la gente.
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5. VISION

En el afio 2025 la ANI serd una entidad modelo en la estructuracion y gestién de proyectos de
infraestructura sostenible.

La infraestructura a su cargo facilitara la conectividad y el desarrollo propio y sostenible de los
territorios.

6. POLIITICA DE CALIDAD

La Agencia Nacional de Infraestructura, busca el desarrollo de la infraestructura de transporte en
los modos carretero, férreo, portuario y aeroportuario, a través de la estructuracién, adjudicacién y
gestion contractual de proyectos de concesion APP (Asociaciones Publico Privadas), con el fin de
conectar vidas y territorios de manera sostenible e incluyente.

Para el desarrollo de esta politica se cuenta con el compromiso de la alta direccién y el
fortalecimiento de la institucionalidad desde la gente y para la gente; el cumplimiento de las normas
legales y los requisitos aplicables; la gestién de riesgos y oportunidades y el compromiso con el

mejoramiento continuo, logrando asi alcanzar los objetivos de la entidad y la satisfaccion de las
partes interesadas.

7. OBIJETIVOS DE CALIDAD

e Apoyar el desarrollo de la infraestructura de transporte que propenda por la
intermodalidad, la movilidad y la sostenibilidad.

e Generar confianza en los ciudadanos, Estado e inversionistas.

e Fortalecer la institucionalidad de la Entidad a través del mejoramiento continuo.

8. ORGANIGRAMA

El Organigrama de la Entidad se encuentra publicado en la pdagina Web en el link
https://www.ani.gov.co/informacion-de-la-ani/organigrama
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9. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA DESCRIPCION
001 Abril 28 de 2014 Se crea el documento como manual.
002 Junio 17 de 2015 Se actualiza el manual de calidad.

Actualizacién de procedimientos

003 Septiembre 14 de 2015 . .
obligatorios
. Actualizacién del alcance del Sistema de
004 Septiembre 22 de 2015 Gestion de Calidad
A lizacia I mision. visid
005 Agosto 05 de 2016 ctualizacidn de la misién, visidn y

ubicacion virtual de la documentacion

Actualizacién de las caracterizaciones de
006 Julio 14 de 2017 procesos y ubicacidn virtual de
documentacién

007 Julio 27 de 2018 Actualizacién acorde a la 1ISO 9001:2015

Ajustes relacionados al proceso de Gestién

008 Septiembre 18 de 2019 . L . .
Tecnoldgico, actualizacion, mision y vision.

Actualizacién de la mision, vision, politica y

009 Noviembre 19 de 2020 objetivos de calidad.

10. APROBACION

Nombre Cargo Aprobacion
Elaborado Cristian Leandro Mufioz Gestor - GIT Planeacién
Claros
Revisado Nancy Paola Morales Contratista — GIT )
Castellanos Planeacion Aprobado mediante
memorando No.
Isabel Cristina Agudelo Coordinador GIT 20206010143513
Aprobado - .
Pefia Planeacion
Vo.Bo. SIG Daniela Mendoza Contratlsta”— GIT
Navarrete Planeacion
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ANEXO 1
CARACTERIZACIONES DE PROCESOS

ESTRATEGICO: Sistema estratégico de planeacion y gestion

MISIONALES: Estructuracidn de proyectos de infraestructura de transporte
Gestidn de la contratacion publica

Gestidn contractual y seguimiento de proyectos de infraestructura de
transporte

APOYO: Gestion del talento humano
Gestidn administrativa y financiera
Gestidn Tecnoldgica
Gestion juridica
Transparencia, participacidn, servicio al ciudadano y comunicacion

EVALUACION: Evaluacién y control institucional

Pagina 7 de 31



ANi

Agencia Nacional de
Infraestructura

MANUAL DE CALIDAD

SISTEMA ESTRATEGICO DE PLANEACION Y GESTION

cODIGO

SEPG-M-005

VERSION

009 FECHA

19/11/2020

A u SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Cadigo: SEPG-C-001
-NI CARACTERIZACION DE PROCESO Versiéon: 003

I‘:;g:;‘;;’aﬂ: SISTEMA ESTRATEGICO DE PLANEACION Y GESTION Fecha: 27/07/2018
1. OBJETIVO

Brindar las herramientas necesarias para el direccionamiento estratégico de la Entidad con el fin de orientar la gestion de las diferentes areas que la componen, formular el anteproyecto de presupuesto, realizar el
seguimiento a la ejecucién presupuestal y la inversién y la gestion de los riesgos institucionales. Para tal fin se desarrollan las actividades necesarias para la formulacion, seguimiento y evaluacién de la planeacion
estratégica y operativa y la administracién del Sistema de Gestion de Calidad.

2. ALCANCE

Inicia con la formulacién de la planeacion estratégica y operativa de la entidad y termina con el seguimiento a los planes, el presupuesto, los riesgos, los programas y proyectos y su divulgacion de acuerdo con las

normas vigentes.

3. LIDER DEL PROCESO

|Vicepresidente de Planeacion, Riesgos y Entorno.

4. DESCRIPCION

PROVEEDOR

INSUMO (Entrada)

ITEM

PRODUCTO/SERVICIO (Salida)

PARTES INTERESADAS

1.Presidencia de la
Republica.

2 Congreso de la Republica.
3.Departamento Nacional
de Planeacion.

4 Ministerio de Transporte.
5.Todos los procesos.

1,2,3.Plan Nacional de Desarrollo.

4. Plan Sectorial

5. Necesidades de infraestructura identificadas por
la ANI para ser gestionada por la misma.

5. Informacién de los procesos

Elaborar la Planeacion Estratégica de la ANl y
hacerle seguimiento

1.Matriz Planeacion Estratégica.
2 Plan de Accion.
3.Seguimiento al Plan Estratégico.

1,2,3. Todos los procesos.
3 Entidades Externas y Organismos
de Control.

1. Todos los procesos

1.Matriz Planeacién Estratégica.

1.Plan Estratégico.

1.Seguimiento de los Planes de Accion de/la
vigencia anterior.

Consolidar y validar los planes de accion
heches por cada dependencia y que fueron
alineados al plan estratégico.

1.Plan de Accién consolidado por dreas.
2. Ficha de seguimiento de proyectos

1. Todos los procesos.
2 Entidades Externas y Organismos
de Control.

1.Procesos misionales.

2 Vicepresidencia
|Administrativa y Financiera.
3.Ministerio de Hacienda.

4 Departamento Nacional
de Planeacion.

5.Todos los procesos.

1. Anteproyecto de presupuesto

1. Documentos CONPES.

1. Solicitud de tramite presupuestal de las areas.

2 Proyecciones de gastos de funcionamiento.
3.Marco fiscal de mediano plazo

3.Marco de gastos de mediano plazo.

3.Circular de disposiciones generales.

4 Metas de SISMEG

5.Necesidades de cada dependencia de la entidad.
5. Anteproyecto de presupuesto por dreas

Gestionar laggts@mites presupuestales de la
Entidad ante las Entidades competentes.

- Registrar y actualizar ante el SUIF los
proyectos para solicitar financiacion.
- Elaborar & ingresar el Anteproyecto de
Presupuesto al SIIF.

1.Proyecto inscrito o actualizado en el
SUIF

2.Anteproyecto de presupuesto ingresado
al SlIF.

1,2. Ministerio de Transporte.
1,2. Departamento Nacional de
Planeacion.

1.Procesos misionales.

2 Ministerio de Hacienda.
2.Congreso de la Republica de
Colombia

1. Vicepresidencia
\Administrativa y financiera
2. Ministerio de Hacienda
3. Vicepresidencias de la
JANI

1, 2. Informes Sistema Integrado de Inversion y
Finanzas - SlIF_
3. Reuniones de seguimiento a la ejecucion.

Hacer seguimiento a la ejecucion presupuestal

1. Semaforo semanal ejecucién
presupuestal

2. Informe trimestral de ejecucion
presupuestal

3. Actas de reunién con las dependencias

2. Ministerio de Transporte
1,2. Presidencia de la ANI
1,2. Equipo directivo y dependencias

1. Vicepresidencia Ejecutiva
2. Vicepresidencia de
Gestion Contractual

3. Concesionarios

2. Reporte de la ejecucion mensual de inversion e
insumos para el calculo de la meta de inversién
anualizada para cada uno de los proyectos férreos,
portuarios y aeroporturios de la entidad.

1,2. Reporte del porcentaje de avance en obra de
proyectos 4G.

1,2. Reporte de la ejecucion mensual de inversion
de proyectos carreteros de 1 a 3 Generacion.

1,2. Reportes de ejecucién de mantenimientos de
proyectos de Cuarta Generacion.

1,2. Insumos financieros y técnicos de todo el
modo carretero para el calculo de las metas de
inversién anuales.

3. Formatos trimestrales de reporte de inversion en
obras civiles.

Estimar y hacer seguimiento a la inversion

1. Meta anual de inversion

2. Seguimiento mensual a la ejecucion de
la inversian

3. Reportes para entes externos e internos
relacionados con el comportamiento
histarico de la inversion en infraestructura
4. Seguimiento al reporte trimestral de
inversiones de obras civiles y el impacto
que las concesiones de transporte le
generan al indice.

5. Estimacién a corto, mediano y largo
plazo de las inversiones en infraestructura
de transporte.

1,2,3,4,5. Presidencia de la Republical
1,2,3,4,5. Presidencia de la ANI
1,2,3,4 5. Departamento Nacional de
Planeacion

1,2,3,4,5. Ministerio de transporte
1,2,3,4,5. Gremios

1,2,3,4,5. Ciudadania en general
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PROVEEDOR INSUMO (Entrada) ITEM PRODUCTO/SERVICIO (Salida) PARTES INTERESADAS

1.Todos los procesos

2 Departamento
\Administrativo de la Funcion
Publica

1 Documentacién de Procesos.

1.Hallazgos de Contraloria.

1.Informes de Auditorias.

1_Formatos de seguimiento

2 Marco Estratégico Metodologias y Lineamientos
de Riesgo (DAFP).

Hacer seguimiento a los riesgos Institucionales
y riesgos de corrupcién de la ANI

1.Mapa de Riesgo por procesos

2 Mapa de Riesgo Institucional

3.Matriz de Riesgos Institucional

4. Politicas de administracion del Riesgo
5.Mapa de riesgo de corrupcion institucional
6.Seguimiento a los riesgos institucionales
y de corrupcion

7. Manual de riesgos institucionales

1,2,3,4,56. Todos los procesos.
1,2,3,4,5 6.Grupos de Interés
(Contraloria, Ciudadania, DAFP, entre|
otros)

1. Todos los procesos

2. Ministerio de Transporte
3. MHCP

4. Fiduprevisora

5. Concesionarios

(6. Interventoria

7. Colombia Compra

1. Planes de Accién.

1. Informes de interventoria.

1. Estudios de oportunidad y conveniencia
1.Concepto técnico de las dreas internas
involucradas

2. Revisién de la matriz de riesgos de los
proyectos

3. Plan de aportes

4. Certificaciones de las cuentas de la
Fiduprevisora

Hacer seguimiento a los riesgos misionales de
la ANI

1. Matriz de Riesgo por Proyectos

2. Matriz de Riesgos de Procesos de
Contratacion Estatal

3. Valoraciones de riesgos criticos de los
proyectos de concesion

4. Tramites de planes de aportes.

5. Seguimiento a riesgos misionales.

1,2,3,4,5. Todos los procesos.
2.VGC, VEJEC; Gerencia de
Contratacién y VE.

3.VGC; VEJEC

4.VGC; VEJEC y VPRE.

Eficiente 5,6. Informacion referente a los riesgos del
contrato.
7. Guia Colombia Compra Eficiente
1. Actualizaciones de planes de aportes
administrados por el Fondo de 1. Todos los procesos.
Contingencias. 2.VGC; VEJEC, y VPRE
1. MHCP 1,2 Planes de aportes aprobados por MHGE: Gestionar y hacer sgguimiento al Fondo de |2 Seguimiento al proceso de pago de las  |3. VGC,; VEJEC, VAF, VE, VPRE y
2. Fiduprevisora 2. Estados de cuenta de la Fiduprevisora Contingencias Confractuales aprobado.para la |corfingengias a través de la Fiduprevisora. |Fiduprevisora
3. VPRE 1,3. Presupuesto de la Entidad. ANI 3. Coordifacion de tramites para el giro de |4 VPRE.

aporte§ al fondo de contingencia
4. Seguimiento a la ejecucion del Rubro de
Servicio de la Deuda.

Ministerio de Hacienda

1.Todos los procesos.

1. Necesidades y oportunidades de gestién para
conservar la generacién del conocimiento.

Fomentar la cultura de gestion del conocimiento
de la Entidad.

1.Estrategias, metodologias y herramientas
de gestion del conocimiento.

1. Todos los procesos.

1.Todos los procesos.

2 Ciudadania y partes
interesadas.

3. Norma ISO 9001:2015

1.Necesidad de crear, modificar, eliminar
documentos y registros.

1.Informes de seguimiento y evaluacion del SGC,
resultado de auditorias internas y externas, no
conformidades, propuestas de acciones de
mejora.

1 Estado de acciones correctivas.

1. Resultados del desempefio de los procesos y la
conformidad del producto y/o servicio

1. Cambios que podrian afectar al Sistema de:
Gestion de Calidad.

1. Resultados de la gestién realizada sobre los
riesgos identificados para la entidad.

2. Resultado de la medicion de la percepcion de la
satisfaccion del cliente y partes interesadas.

2. Resultados de la retroalimentacién del cliente y
partes interesadas

3. Criterios, lineamientos, directrices y requisitos o
debes para el cumplimiento del Sistema de
Gestion de Calidad.

Gestionar y administrar el Sistema de Gestion
de Calidad de la ANI.

1.Documentos y registros ajustados y
creados

2.Planes de mejoramiento.(Acciones
correctivas).

3.Mejora de la eficacia del SGC y procesos
4.Mejora del servicio en relacion con los
requisitos del cliente y partes interesadas.
5 Recursos necesarios

8.Informe de la revision por la direccion
(decisiones y acciones

relacionadas con: la mejora de la eficacia y
eficiencia del Sistema de Gestion de
Calidad, sus procesos, la mejora del
producto y/o servicio en relacién con los
requisitos de las partes interesadas, y
necesidades de recursos).

1,2,3,4,5 6. Todos los procesos.
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REQUISITOS APLICABLES

DOCUMENTOS ASOCIADOS

ISO 9001:2015

Decreto 1499 de 2017

Ley 152 del 15 de Julio de 1994

Plan Nacional de Desarrollo Vigente

Plan Maestro de Transporte Vigente

Ley 80 de 1993

Ley 1150 de 2007

Ley 1508 del 10 de Enero de 2012

Ley 448 del 21 de julio de 1998

Ley 819 del 9 de julio de 2003

Ley 1474 del 12 de Julio de 2011(Estatuto Anticorrupcidn)
Decreto 2641 del 17 de Diciembre de 2011

Decreto 423 del 14 de Marzo de 2001

Decreto 2482 del 3 de diciembre de 2012
Decreto1610 del 30 de Julio de 2012 Decreto 111 del 15 de Enero de 1998
Decreto 943 del 21 de Mayo de 2014 -MECI-

Decreto 1537 del 26 de Julio de 2001

Decreto 1082 de 2015

Conpes 3107 de 2001

Conpes 3133 de 2001

Conpes 3107 de 2001

Conpes 3535 de 2008

Conpes 3714 de 2011

Conpes 3760 de 2013

Resolucion 2080 de 2008

Resolucion 646 de 2003

Resolucion 6128 de 2008

Decreto 1599 de 2004

Decreto 4485 de 2009

Ley 594 de 2000

Decreto 4124 de 2004

Decreto 998 de 1997

\Acuerdo 07 de 1994 del Archivo General de la Nacion
IAcuerdo 09 de 1895 del Archivo General de la Nacion
IAcuerdo 56 de 2000 del Archivo General de la Nacion
\Acuerdo 60 de 2001 del Archivo General de la Nacion
\Acuerdo 38 de 2002 del Archivo General de la Nacion
IAcuerdo 39 de 2002 del Archivo General de la Nacion
\Acuerdo 41 de 2002 del Archivo General de la Nacion
\Acuerdo 42 de 2002 del Archivo General de la Nacion
IAcuerdo 27 de 2008 del Archivo General de la Nacion
Guias para la Administracién del Riesgo - DAFP
Guia Colombia Compra Eficiente

« Cédigo de Integridad (SEPG-M-001)

« Elaboracion de los documentos del SGC (SEPG-M-002)

« Manual para la elaboracién de Indicadores (SEPG-M-003)

« Manual para la administracion de Riesgos institucionales por procesos en la ANI (SEPG-M-004)

« Manual de Calidad (SEPG-M-005)

« Categorizacion de correos(SEPG--001)

= Back Up correos electronicos(SEPG--002)

« Reporte, identificacion, avances y reconocimiento de obras por eventos naturales(SEPG-1-003)

« Diligenciamiento SIAC 5-Seguimiento y control por tramos / UF( SEPG-I-005)

= Metodologia para el andlisis de causas (SEPG--007)

« Elaboracion, actualizacién y seguimiento del Plan Estratégico, Plan de accion y Plan operativo (SEPG-I-

008)

+ Lineamientos para revision y aprobacion de documentos (SEPG-1-010)

- Bitdcora de Proyecto(SEPG-P-001)

« Auditorias Internas al Sistema de Gestion de Calidad (SEPG-P-002)

+Acciones correctivas (SEPG-R-003)

= Control de documentos yia registros(SEPG-P-004)

« Controldefsalidas no conformes (SEPG-P-005)

+ Rendicion de"Cuenta a la Contraloria General de la Republica (SEPG-P-006)

« Movimientaesditsos entréleuentas del FCCEE (SEPG-P-007)

+ Pago por FCCEE(SEPG-P-008)

« Plan aportes FCCEE para proyectos nuevos(SEPG-P-009)

+ Actualizacion Plan Aportes al FCCEE para Contratos existentes y legalizacion Administrativa
(SEPG-P-010)

« Construccién de mapas, seguimiento y monitoreo de riesgo institucional por proceso (SEPG-P-011)

+ Construccién de mapas, seguimiento y monitoreo de riesgos anticorrupcion(SEPG-P-012)

« Giro de plan de aportes al FCCEE(SEPG-P-013)

« Planeacion Estratégica(SEPG-P-014)

+ Anteproyecto de presupuesto (SEPG-P-015)

= Seguimiento a la ejecucion presupuestal (SEPG-P-016)

» Politica de Calidad (SEPG-PT-001)

« Politica Ambiental (SEPG-PT-002)

5. MEDICION Y CONTROL

INDICADORES

RIESGOS

Ver Tablero de Indicadores

Ver Mapa de Riesgos

6. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO
001 19 de junio de 2015 Elaboracion de la Caracterizacion
002 06 de agosto de 2015 Actualizacion de la Caracterizacion
003 27 de julio de 2018 Inclusion de items en la caracterizacion

7. APROBACION

Nombre Cargo Firma Fecha
Elaborado Nydia Esperanza Alfaro Cubillos’ Experto’= Calidat 23/07/2018
\
N i Coordinador \/
Revisado Poldy Paola Osorio Alvarez 24/07/2018
GIT Riesgos n
-~
A\
Revisado Diana Cecilia Cardona Restrepo Coordinador . ‘& 25/07/2018
GIT Planeacion (A) r\Q_ m
Vicepresidente U A
|Aprobado Fernando Iregui Mejia Planeacién, Riesgos y 27/07/2018
Entorno
[Vo.Bo. SGC. Daniela Mendoza Navarrete Contratista - Calidad 27/07/2018
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A u SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Cédigo:  EPIT-C-001
— NI CARACTERIZACION DE PROCESO Versién: 1003

mﬁgﬂ:s“t;“mg ESTRUCTURACION DE PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE Fecha: 26/11/2019
1. OBJETIVO

Estructurar y evaluar técnica, financiera y legalmente los proyectos de concesidn u otras formas de Asociacidn Pudblico Privada de infraestructura de transporte, servi

relacionados y otro tipo de infraestructura pudblica que determine el Gobierno Nacional.

S conexos ]

2. ALCANCE

El proceso consiste en la determinacidn de las necesidades de proyectos de infraestructura, los estudios, evaluacidon y estructuracion de las diferentes formas de Asociacion Publico

Privada, la elaboracion del proyecto de pliego de condiciones, elaboracion de los documentos precontractuales de la estructuracion, interventoria a la estructuracion del proyecto y|

del proyecto de concesidn y termina con la remisidn al siguiente proceso

3. LIDER DEL PROCESO

Vicepresidente de Estructuracicn.

4. DESCRIPCION

PROVEEDOR

INSUMO (Entrada)

ITEM

PRODUCTO/SERVICIO
(Salida)

CLIENTE

Ministerio de
[Transporte.

DNP.

Ministerio de Hacienda
ly Crédito Publico
Presidencia de la ANI.
Vicepresidente de
Planeacion, Riesgos y
Entorno - ANI
Vicepresidencia

ca - ANI

GIT Asesoria Legal de
Estructuracién - ANI
Vicepresidencia

Huri

Plan Nacional de
Desarrollo.

Plan Estratégico Sectorial.

Plan Maestro de
Transporte.

Estudios Economicos y
Sectoriales.

Estudios de
estructuraciones
anteriores.

Planes Departamentales.
Planeacion Estratégica.
Plan de Accidn.

Identificar los proyectos que requieren ser estructurados para ser
desarrollados posteriormente mediante el esquema de asociacion publico
privada.

Elaborar los estudios previos y el pliego de condiciones para contratar al
estructurador e interventoria.

Realizar justificacidn técnica para convenios interadministrativos o contratos,
para contratar estrdcturador integral e intérventoria.

Elaborar losestudios gfevios y el pliego de cand!
evaluador de proyectos@& Tniciatiia privada.’

ng&'para contratar el

Definir metodologias para el andlisis y estructuracién de proyectos APP.

Identificar y proponer criterios de distribucion de riegos en los proyectos
APP.

Identificar oportunidades de mejora de la normatividad vigente.

Apoyar la promocion y socializacidn de los proyectos y peajes.

Estudio previoy pliegos de
condiciones para contratar
un estructurador externo.

Convenios
Interadministrativos:
Minuta, estudiosy
documentos previos para
contratar estructurador
integral, cuando se utilice
esta figura.

Estudio previoy pliegos de
condiciones para contratar
un evaluador externo para
los proyectos de iniciativa

privada.

GIT de Contratacian de la
Vicepresidencia Juridica

Vicepresidente de
Planeacian Riesgos y
Entorno

GIT de Planeacidn
Vicepresidencia
Huridica
Vicepresidente de
Gestidn Contractual
Vicepresidente
Ejecutivo

JANI

Planeacion Estratégica
Plan de Accidn

Analizar, evaluar, valorar y apoyar la presentacion de la necesidades de los
recursos y las garantias de los proyectos.

Elaborar los pliegos de condiciones y apoyar la contratacion.

Presentar ante el comité de contratacion proyectos de concesion u otras
formas de Asociacion Publico Privada.

‘Analizar criterios de distribucidn de riegos en los proyectos APP.

Solicitar recomendaciones al Consejo Asesor de Estructuracion sobre los
proyectos APP.

Administrar, consolidar y verificar la informacion generada en los procesos de
estructuracion de proyectos APP.

Realizar seguimiento a los proyectos de Estructuracion.

Revisar, actualizar y/o validar los estudios técnicos, financieros y juridicos,
cuando la estructuracidn es interna.

Estudios de pre factibilidad

Estudios de Facti

dad

Estudios y documentos
previos para la contratacién.

Matriz de riesgo de cada uno
de los proyectos.

Actas del comité de
contratacion.

Actas del Consejo Asesor de
Estructuracidn.

Bitacora

GIT de Contratacian de la
Vicepresidencia Juridica.
Archivo - VAF

Ministerio de Hacienda
Ministerio de Transporte
Departamento Nacional de
Planeacién




PROVEEDOR

INSUMO (Entrada)

TEM

PRODUCTO/SERVICIO
(salida)

CLIENTE

Oferente iniciativa
privada de APP

Oferta de asociacion
publico privada de

i itiva privada. Estudios
de pre factibilidad y
factibilidad de proyectos
de infraestructura de
transporte y servicios
conexos y relacionados

Registrar en el RUAPP la Iniciativa Privada de APP

Establecer el alcance técnico, financiero y legal de los proyectos APP de
iniciativa Privada

Coordinar, verificar y evaluar el contenido, los requisitos y la viabilidad del
proyecto

Registro en la Pagina web de
DNP

Comunicacidn de
verificacion de requisitos.

Evaluacién de propuestas

Originador

Departamento Nacional de
Planeacién
Vicepresidencia Juridica
Vicepresidente de
Estructuracién
Contratistas para la evaluacién
de propuestas.

Consejo asesor de
Estructuracién

Comité de contratacion

Solicitante de
Concesidn Portuaria

Solicitud de Concesion
Portuaria

Revisar, verificar y evaluar los documentos de la solicitud de Concesign
Portuaria y la viabilidad del proyecto

Comunicacion de

vers

cacidn de requisitos y

conceptos técnicos y
financieros.

Resolucion de otorgamiento
siaplica.

Solicitante de Concesian
Portuaria
Vicepresidente Juridico
Vicepresidente de
Estructuracian

Consejo asesor de
Estructuracién

Comité de contratacion

Estructurador
Originador
Interventor
Evaluador

Informesde la
Estructuracién

Analizary ver|

car la calidad de los productos de la estructuracidn.

Supervisar los trabajos y proyectos de la asesoria externa relacionados con la
estructuracidn.

Controlar y Rlacer seguimignto a lasvariables de presupuesto, cronogfamae
indicadores deygestion del proceéso de estructuracign de los proyectos def
APP.

Documentos de aceptacion
uobservaciones a los
entregables.

Informe de entrega de
productos conforme al
contrato de estructuracion

Vicepresidente de
Estructuracién

Comité de Presidencia

Instrucciones acerca de
Estructuraciones en
proceso

Realizar seguimiento por parte del comité de presidencia a los procesos de
estructuracién

Necesidad de establecer
acciones preventivas y
correctivas.

Realizar sugerencias,
recomendaciones y dictar
lineamientos

Gerentes de modo y
Funcionarios Vicepresidencia
de Estructuracién

Gerentes de modo y
Funcionarios
Vicepresidencia de
Estructuracién

Necesidad de establecer
acciones preventivasy
correctivas

Diligenciar el Plan de mejoramiento

Acciones preventivasy
correctivas

Funcionarios

Entes de Control
Ciudadanos
Vicepresidencias,
Oficinas, GIT de la ANI

Requerimientos de
Infarmacién

Revisar, consolidar y entregar la Informacian

Respuesta al requerimiento
'y anexos correspondientes

Entes de Control
Ciudadanos

Vicepresidencias, Ofi
de la ANI

nas, GIT

Presidencia de la ANI
Vicepresidente de
Planeacién Riesgos y
Entorno

GIT de Planeacion
Oferente ini
privada de APP

Comité de Presidencia
Gerentes y funcionarios
Entes de Control

Documentos requeridos
para el proceso

Construir un registro secuencial y cronoldgico de las diversas etapas,
actuaciones y decisiones del proceso.

Bitacora de Proyecto

Vicepresidencia de
Estructuracién

GIT Asesoria de Estructuracion
y GIT Contratacidn.
Vicepresidencias de Gestion
Contractual y Ejecutiva.
Organismos de Control.




REQUISITOS APLICABLES DOCUMENTOS ASOCIADOS

* Ley primera de 1991 - Por |a cual se expide el Estatuto de Puertos Maritimos y se dictan otras

disposiciones.
* Ley 80 de 1993 - Por |a cual se expide el Estatuto General de Contratacién de la Administracién

Publica.

* Ley 448 de 1998 - Por medio de la cual se adoptan medidas en relacién con el manejo de las
obligaciones contingentes de las entidades estatales y se dictan otras disposiciones en materia
de endeudamiento publico.

* Ley 1508 de 2012 de Asociaciones Publico Privadas - Por |a cual se establece el régimen * Procedimiento EPIT-P-001 Estructuracidn de proyectos de infraestructura

juridico de las Asociaciones Publico Privadas, se dictan normas orgénicas de presupuesto y se mo y Fluvial).

portuaria.(M

dictan otras disposiciones. * Procedimiento EPIT-P-002 Iniciativas Privadas
* Ley 1682 de 2013 - Por la cual se adoptan medidas y di \es para los proyectos de * Pracedimiento EPIT-P-003 Evaluacion predial en proyectos de estructuracion de
infraestructura de transporte y se conceden facultades extraordinarias. concesiones u otras formas de APP,

* Procedimiento EPIT-P-004 Socializacién de Proyectos de infraestructura.

* Ley 1753 de 2015 - Por |a cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018.
* Ley 1882 de 2018 - Por la cual se adicionan, modifican y dictan disposiciones
orientadas a fortalecer la contratacién piblica en Colombia, la ley de infraestructura y se dictan

* Procedimiento EPIT-P-005 Apoyo ambiental en |a etapa de estructuracion de
proyectos de concesion.

otras disposiciones. * Procedimiento EPIT-P-006 Estructuracion de una APP de origen publico.

* Ley 1955 de 2019 Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022.

* Decreto 1610 de 2013 - Por el cual se reglamenta el articulo 26 de la Ley 1508 de 2012.
* Decreto 1553 de 2014 - Por medio del cual se modifica el Decreto ndmero 1467 de 2012.
* Decreto 1079 de 2015 - Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector

Transporte.
* Decreto 1082 de 2015 - por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del sector

Administrativo de Planeacién Nacional.

o
INDICADORES RIESGOS

Ver Plan de Accién y Plan Operativo Ver Mapa de Riesgos

6. CONTROL DE CAMBIOS

DESCRIPCION DEL CAMBIO

VERSION FECHA
001 Mayo 22 de 2014 Actualizacion acorde a la NTCGP1000:2009
002 Julio 19 de 2018 Actualizacién de la Caracterizacion
003 Noviembre 26 de 2019 Actualizacién de la Caracterizacion
7. APROBACION
Nombre Cargo Fecha Firma
Profesional de Apoyo -
Elaborade Andres Boutin Pulido roresional de Apoyo 20/11/2015
V. Estructuracion O
Experto 08 - V. -
Elaborad Lina Leidy Leal Di 20/11/2019
aborace ina Leidy Leal Diaz Estructuracién /11 (
-
Gi ite de Py tos -
Revisado Julian David Rueda Acevedo erente de Froyectos 21/11/2019 o
V. Estructuracién —
H
N .
. . ) ) Gerente de Proyectos -
Revisado Moises Gabriel Guarin Barkach o 21/11/2019 )
V. Estructuracién
Gerente de Proyectos V. Z
Revisado Juan José Aguilar Higuera erente de Froyectos 21/11/2019
Juridica —
o
Vi ident —~
lAprobado Diana Cecilia Cardona Restrepo \cepresidente 26/11/2019
Estructuracién (E) d
U
Vo.Bo. Planeacién | Cristian Leandro Mufioz Claros Contratista 26/11/2019




A u SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Codigo: GCOP-C-001
I CARACTERIZACION PROCESO Version: {004
S
Agencia Nacional de " " .
Infraestructura GESTION DE LA CONTRATACION PUBLICA Fecha: 24/07/2018
1. OBJETIVO

Establecer la forma como opera la Gesti6n de la Contratacion Publica en la Entidad

2. ALCANCE

El proceso inicia con la inclusion de la contratacién en el Plan Anual de Adquisiciones y termina con la finalizacién de los contratos o convenios relacionados con la administracién y funcionamiento de laj
Entidad, asi como la liquidacién de los mismos cuando ésta aplique.

3. LIDER DEL PROCESO

Coordinador Grupo Interno de Trabajo de Contratacion

4. DESCRIPCION

. PRODI ERVICI
PROVEEDOR INSUMO (Entrada) ITEM 0 U(SC?I)i{!Sa) <o PARTES INTERESADAS
Informacién ~ de  los o i
‘ . . . . . . Comité de Contratacion
Areas que solicitan la|procesos de[Consolidar, actualizar y publicar en SECOP y en la Pagina Web de |a Entidad el Plan Anual de[Plan Anual de

contratacion contratacion  que

deben adelantar

Adquisiciones de cada vigencia fiscal

Adquisiciones

SECOP
Ciudadania

Estudios y documentos
previos radicados
relacionados  con el
proceso de seleccién

Areas que solicitan
contratacion

a

Revisar los aspectos juridicos del proceso de seleccion contenidos en el estudio previo y.
solicitar a la Vicepresidencia que requiere la contratacién los ajustes o informacion
pendiente, salvo los aspectos juridicos correspondientes a los proyectos de Asociacién Publico
Privada, lo cual es competencia del GIT de Estructuracién de la Vicepresidencia Juridica de la
Entidad.

Estudio Previo ajustado
por las dreas

GIT Contratacion
SECOP
Ciudadania

Estudios y documentos
previos de la
contratacion ajustados

Areas que solicitan la
contratacion

Elaborar el anexo de generalidades del proyecto de pliego de condiciones del proceso de
seleccion o el documento que haga sus veces, cuando el mismo se requiera segun la
normatividad aplicable, y proceder a su publicacion.

Anexo de generalidades
del proyecto de pliego de
condiciones del proceso!
de seleccion o el
documento que haga sus
veces

SECOP
Ciudadania

Respuestas las
observaciones al
proyecto de pliego de

a

Areas que solicitan la|condiciones, cuando
contratacion. éste aplique, y lo
requerido por el drea
que solicitd la

contratacion

Elaborar el anexo de generalidades del pliego de condiciones definitivo del proceso de
seleccion o la invitacion publica, esta ultima para la modalidad de seleccion de minima
cuantia, y sus modificaciones.

Nota: En el caso de los procesos de seleccion para APP, los documentos del proceso de
contratacion estan cargo de la Vicepresidencia de Estructuracion, y los aspectos juridicos son
de competencia de la Coordinacién del GIT de Estructuracién de la Vicepresidencia Juridica

Anexo de generalidades
del pliego de condiciones
definitivo del proceso de
seleccion o la invitacion
publica o el documento
que haga sus veces

SECOP
Ciudadania

Solicitud de designacién

Ordenador del Gasto L
del comité evaluador

Elaborar el documento de designacion del Comité Evaluador

Designacion del Comité
Evaluador

Comité Evaluador

Ordenador del Gasto Documentos del
Abogado lider  del[proceso de Seleccién.
proceso Propuestas.

Efectuar la verificacion juridica de las propuestas de los procesos de seleccion. Realizar la
verificacion y ponderacion de las propuestas, cuando asilo solicite el Ordenador del Gasto

Verificacion y
ponderacion  de las
propuestas

SECOP

Ciudadania
Proponentes
Odenador del Gasto

Estudios y documentos
previos de la
contratacion ajustados
Documentos del futuro
contratista

Areas que solicitan
contratacion

a

Elaborar el acto de justificacidn de la contratacion directa, en los casos dispuestos por la Ley.

Acto de justificacion de la
contratacion directa

Odenador del Gasto
SECOP
Ciudadania

Areas que solicitan la
contratacion
GIT Contratacién

Documentos del

proceso de Seleccion

Elaborar la minuta o condiciones contractuales de los procesos de contratacion, salvo en los.
casos de los proyectos de APP, sus interventorias y demas tipos contractuales que
corresponden por competencia o delegacién a otras dreas.

Minuta condiciones

contractuales

o

Odenador del Gasto
SECOP

Ciudadania.
Contratista

Garantias y  pdlizas

Contratista
pactadas en el contrato

Revisar y aprobar las garantias y pdlizas asi como sus modificaciones, correspondientes a los.
contratos de la Entidad, salvo las siguientes excepciones:

a) El Vicepresidente de Gestion Contratual y el Vicepresidente Ejecutivo impartian la
aprobacién de las garantias y pdlizas, asi como sus modificaciones, correspondientes a los
contratos de Concesidn, u otras formas de Asociacidn Publico Privada, obray sus respectivas
interventorias que sean de su competencia, para lo cual contaran con el apoyo juridico de los
Grupos Internos de Trabajo de Gestién Contractual.

b) El Vicepresidente Juridico a través del Grupo Interno de Estructuracion impartira la
aprobacién de las garantias de seriedad de las solicitudes de concesion portuaria.

Aprobacién de las
garantias y polizas.
pactadas en el contrato

Odenador del Gasto
Supervisor
Contratista




PRODUCTO/SERVICIO

PROVEEDOR INSUMO (Entrada) TEm (salida) PARTES INTERESADAS
Solicitud adicion, . ,
. dificacis Adicion, prérroga,
rérroga, modificacion L, M
P & - o modificacién, suspensién|Odenador del Gasto
suspension y/o cesién ~,
. . . e . . y/o cesién de contratos o|SECOP
Supervisor del Contrato  [de contratos o|Elaborar las adiciones, prorrogas, modificaciones, suspensiones y/o cesiones de los contratos X X ) B
. . . . - . R . . convenios  relacionados|Ciudadania
Ordenado del Gasto convenios relacionados|o convenios relacionados con la administracién y funcionamiento de la Entidad - ) R
con la administracion y|Contratista

con la administracion y
funcionamiento de la
Entidad

funcionamiento de la|Supervisor del Contrato

Entidad

Supervisor del Contrato
Ordenado del Gasto

Solicitud de terminacién - . : . .
con la administracidn y funcionamiento de |a Entidad

Elaborar las actas de terminacién de mutuo acuerdo de los contratos o convenios relacionados

Acta de terminacion de
Odenador del Gasto

mutuo acuerdo de los,
contratos o convenios|SECOP
relacionados  con  la[Ciudadania.

Contratista

administracion y

funcionamiento de la|Supervisor del Contrato
Entidad
Liquidacié |
|qut|dz:uon de _05 Odenador del Gasto
contratos o convenios
. Informe Final de Lo . . . ” . SECOP
Supervisor del Contrato L Elaborar las liquidaciones de los contratos o convenios relacionados con la administracion y|relacionados  con  la| .. B
Supervisién y sus X N . o o, Ciudadania.
Ordenado del Gasto ) funcionamiento de la Entidad administracion y .
respectivos soportes ) N Contratista
funcionamiento de la .
R Supervisor del Contrato
Entidad
DOCUMENTOS ASOCIADOS

REQUISITOS APLICABLES

Normas Generales:

* Constitucion Politica

* Decreto 111 de 1996, por el cual se compilan la Ley 38 de 1989, la Ley 179 de 1994 y la Ley 225 de 1995 que conforman el Estatuto
Organico del presupuesto.

* Ley 489 de 1998, por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las
disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15y 16 del articulo 189 de la
Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones, modificada por el Decreto 019 de 2012 y la Ley 1474 de 2011.

« Ley 734 de 2002, por la cual se expide el Cdigo Disciplinario Unico.

* Entre otras

Normas especificas:

o Ley 80 de 1993, por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la Administracién Publica, y sus decretos reglamentarios
vigentes, y sus decretos reglamentarios vigentes.
* Ley 1150 de 2007, por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras|
disposiciones generales sobre la contratacion con Recursos Publicos", y sus decretos reglamentarios vigentes.
® Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de:
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.
* Decreto 019 de 2012, por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios|

existentes en la Administracion Publica.
* Ley 1508 de 2012, por la cual se establece el Régimen Juridico de las Asociaciones Publico Privadas, se dictan normas organicas de:

presupuesto y se dictan otras disposiciones.
* Ley 1882 de 2018, por la cual se adicionan, modifican y dictan disposiciones orientadas a fortalecer la contratacion publica en Colombia,

la ley de infraestructura y se dictan otras disposiciones.

« Decreto 1082 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacién Nacional.
Normas internas:

* Manual de Contratacion de la ANI.

* Resoluciones internas que se expidan para el efecto.

* GCOP-P-002 Procedimiento Asociaciones Publico Privadas de iniciativa
publica

* GCOP-P-003 Procedimiento Concurso de Méritos Abierto
GCOP-P-004  Procedimiento  Contratacion  Directa
Administrativos

* GCOP-P-005 Procedimiento Licitacién Publica

* GCOP-P-006 Procedimiento Minima Cuantia

* GCOP-P-008 Procedimiento Seleccion Abreviada Menor Cuantia

* GCOP-P-009 Procedimiento Seleccion Abreviada por Subasta Inversa
* GCOP-P-010 Contratacion de prestacion de servicios Profesionales y de

. convenios

apoyo a la gestién
* GCOP-P-011 Liquidacién de contratos y convenios relacionados con el
funcionamiento y la administracidn de la Entidad
* GCOP-P-012 Adquisicion de bienes y servicios a través de Acuerdos
Marco de Precios Vigentes

* GCOP-M-001 Manual de Contratacién
¢ GCOP-I-001 Protocolo para el uso de la Urna de Cristal - Sala de
evaluacion - ANI

5. MEDICION Y CONTROL
INDICADORES RIESGOS
Ver Tablero de Indicadores Ver Mapa de Riesgos
6. CONTROL DE CAMBIOS
VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO
001 Agosto 15 de 2013 Actualizacion acorde a la NTCGP 1000:2009
002 Agosto 05 de 2015 Actualizacién acorde al Manual de Contratacion
003 Enero 14 de 2016 Actualizacién del documento -Observaciones Comité MIPG
004 Julio 24 de 2018 Actualizacién General del contenido de la Caracterizacion
7. APROBACION
Nombre Cargo Fecha Firma
Contratist: GIT
Elaborado Dary Astrid Rodriguez Molina ontratis .a, 13/07/2018 (@]
Contratacion Pal
<C
Coordinad GIT S
Revisado Alexandra Navarro Erazo oordina or” 18/07/2018 o
de Contratacién =]
w
g
Coordinad GIT
Aprobado Alexandra Navarro Erazo oordina or- , 24/07/2018 4
de Contratacién =
(L]
H
o
Vo.Bo. SGC Nancy Paola Morales Castellanos Gestor Calidad 24/07/2018 o




AN

Agencia Nacional de

Infraesiructura

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Codigo: GCSP-C-001
CARACTERIZACION Versidn: ooz
GESTION CONTRACTUAL Y SEGUIMIENTO DE PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE Fecha: 23/11/2018

1. OBJETIVO

Garantizar un oportuno y eficiente control y seguimiento para la ejecucion de los proyectos de infraestructura pablica de transporte, que se desarrollen a través de contratos de concesion que suscriba la Agencia Nacional de Infraestructura
(ANI) en cumplimiento de su objeto, y establecer el procedimiento que permita a los interventores de los contratos de concesion, a los supervisores de los contratos de interventoria y de otros contratos derivados de la ejecucion de los
proyectos de la ANl y a los equipos de control y seguimiento a los proyectos, establecer de manera clara las actividades que deben cumplir en el marco de la Ley y de las obligaciones contractuales, a fin de potenciar el seguimiento a los
proyectos de infraestructura piblica de transporte a cargo de la Agencia.

2. ALCANCE

El proceso inicia con la recepcion de los contratos de Concesion, de Interventoria Integral al Contrato de Concesion y otros contratos necesarios para la ejecucion de los proyectos de la ANI debidamente suscritos, continda con la supervision del
contrato de interventoria, asi como el control y seguimiento al proyecto y culmina con la reversion de la infraestructura a la Entidad duefia de ésta y liquidacion de los contratos de Interventoria, Concesion y Obra Publica.

3. LIDER DEL PROCESO

Vicepresidente de Gestion Contractual y Vicepresidente Ejecutivo

4. DESCRIPCION

PROVEEDOR

INSUMO (Entrada)

PRODUCTO/SERVICIO (Salida)

CLIENTE

Vicepresidencia Estructuracion
[Vicepresidencia de Gestion Contractual y
Ejecutiva (contratos ya existentes)

Contrato de Concesion y anexos

Realizar los estudios de conveniencia con sus respectivos anexos y
solicitar proceso contratacién de la interventoria

Estudios de conveniencia con anexos y
memorando solicitud de inicio de
proceso

Gerencia Contratacion

Gerencia Contratacion y Grupo de archivo y
correspondencia (VAF)

Contratos de Concesion, de
Interventoria Integral al Contrato de
Concesion, Contrato de Obra
Publica y otros contratos necesarios
para la ejecucion del proyecto
debidamente suscritos, junto con
todos los documentos
precontractuales

Verificar la documentacion contractual de los contratos de
Concesion, Contrato de Interventoria, Contrato de Obra Pdblica y
de otros contratos necesarios para la ejecucion del proyecto de
concesién y/o obra pablica suscrito v del contrato de Interventoria

Copia de los contratos con sus
respectivos anexos y demas
documentacion que hace parte
integral de los mismos para el
respectivo seguimiento

Gerente de Modo correspondiente (Carretero,
Férreo, Portuario y Aeroportuario)

Concesionario, Interventor y/o Contratista
necesarios para la ejecucion del proyecto

Garantias del Contrato de
Concesion, de Interventoria Integral
al Contrato de Concesién o de otros

contratos necesarios para la
ejecucion del proyecto

Revisar y aprobar la (s) garantia (s) del Contrato de Concesion, de
Interventoria Integral al Contrate de Concesién o de otros
contratos necesarios para la ejecucion del proyecto

Formato de revision y aprobacion de
polizas diligenciado.

Vicepresidencia Gestion Contractual
Vicepresidencia Ejecutiva

Vicepresidencia Gestion Contractual
Vicepresidencia Ejecutiva

Documentacién Contractual del
Concesionario, Contratista de Obra
Publica e Interventoria

Suscribir acta de inicic del contrato de concesidn, de interventoria
integral al contrato de concesion, contrato de obra pablica o de
otros contratos necesarios para la ejecucion del proyecto, previa
verificacion de cumplimiento de los requisitos establecidos en el

contrato respectivo.

Acta de Inicio

Vicepresidencia Gestion Contractual
Vicepresidencia Ejecutiva
Gerente de Modo correspondiente
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I CARACTERIZACION Versidn: o002
Agencia Nacional de 5 j
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PROVEEDOR INSUMO (Entrada) iTEM PRODUCTO/SERVICIO (Salida) CLIENTE
Interventoria del Contrato de Concesidn
Supervisor del Contrato de Interventoria,
terceros de contratos necesarios para la
ejecucién del proyecto.
Hacer adecuado control y seguimiento a la ejecucién del contrato Comunicaciones, Sistema de Presidencia

Equipo de Control y Seguimiento al proyecto
integrado por: (1. Lider de Control y
Seguimiento al Proyecto y responsable del
seguimiento técnico. 2. Profesional (es) de
apoyo. 3. Gerencia Juridica -profesional
Juridico. 4. Gerencia Predial - Técnico Predial,
Juridico Predial. 5. Gerencia Ambiental -
Profesional Ambiental. 6. Gerendia Social -
Profesional Social. 7. Gerencia Financiera -
Profesional Financiero 8. Gerencia Riesgos-
Profesional de Riesgos

Informes, planes, comunicaciones
oficiales, memorandos, actas de
reunion, Sistema de informacion de
seguimiento.

de concesidon o contratos necesarios para la ejecucion del proyecto
en las dreas técnica, financiera, juridica, predial, social, ambiental,
riesgos, incluido el tramite para la suscripcion de modificaciones
contractuales, asi como la coordinacion y articulacion con el
concesionario, la interventoria y demds actores que participen en
el proyecto.

informacion de seguimiento, informes
mensuales de seguimiento, Informes
de visitas, matriz de riesgos,
conceptos, plan de accién, informes de
eventuales, sanciones por
incumplimiento.

Vicepresidencia Gestion Contractual
Vicepresidencia Ejecutiva
Gerencia Funcional
Concesionario, Interventoria del Contrato de
Concesian
Entes de Control

Peticionarios
Entes de Control
Entidades, Ministerios, Administraciones
Municipales, Departamentales y Nacionales
Senado y Cdmara

Derechos de peticién, PQRS,
comunicaciones oficiales, informes.

Atender los diferentes requerimientos y PQRS que se eleven en el

desarrolle y ejecucion del contrato de concesién, de interventoria

integral al contrato de concesion o de otros contratos necesarios
para la ejecucion del proyecto

Oficios, informes, presentaciones, lo
que implica las respuestas a los
diferentes requerimientos

Atencion al Ciudadano
Control Interno
Peticionarios
Entes de Control
Entidades, Ministerios, Administraciones
Municipales, Departamentales y Nacionales
Senado y Camara

Peticionarios
Interventor
Concesionario

Solicitud permiso de ccupacion
infraestructura
Concepto Interventoria
Concepto Concesionaric

Gestionar permisos para el uso, la ocupacion y la intervencion
temporal de la infraestructura vial carretera concesionada y férrea

Resolucion de permiso intervencion de
infraestructura o comunicacion de
rechazo

Peticionario

Equipo de Control y Seguimiento al proyecto
Interventaria

Documentos, informes, sistera de
informacion de seguimiento, actas
de entrega y de terminacion

Gestionar la realizacion de los planes de mejoramiento a los gque
haya lugar.

Realizar el proceso de terminacion del contrato y su posterior
reversion y liquidacion.

Planes de mejoramiento.

Acta de entrega con anexos, Acta de
ligquidacion y Acta de reversion o
Resolucion si aplica.

Concesionario.
Oficina de Control Interno
QOrganismos de Control
Entidad duefia de la Infraestructura y Grupo de
Archivo y Correspondencia (VAF)
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REQUISITOS APLICABLES DOCUMENTOS ASOCIADOS

Ley 76 de 1920: Sobre Policia de Ferrocarriles

Ley 146 de 1963: "por la cual se ordena a la Nacion, Departamentos y Ferrocarriles Nacionales, la construq:ién de unas obras, y se
reglamenta la futura construccion de carreteras y lineas férreas.”

Ley 1 de 1991: "Por la cual se expide el Estatuto de Puertos Maritimos y se dictan otras disposiciones”

Ley 80 de 1993: "Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica.”

Ley 105 de 1993: "Por la cual se dictan disposiciones basicas sobre el transporte, se redistribuyen competencias y recursos entre la
Nacicn y las Entidades Territoriales, se reglamenta la plansacion en el sector transporte y se dictan otras disposiciones™

Ley 1150 de 2007: "Por medio de la cual se introducen medidas para |a eficiencia y |a transparencia en |a Ley 80 de 1993 y s dictan
otras disposiciones generales sobre |a contratacion con Recursos Publicos.”

Ley 1474 de 2011: "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de
actos de corrupcion y la efectividad del control de |a gestion pablica.”

Ley 1508 de 2012: "Por la cual se establece el régimen juridico de las Asociaciones Publico Privadas, se dictan normas orgdnicas de
presupuesto y se dictan otras disposiciones”

Ley 1564 de 2012: "Por medio de |a cual se expide el Codigo General del Proceso y se dictan otras disposiciones.”

Ley 1882 de 2018: "Por la cual se adicionan, modifican y dictan disposiciones orientadas a fortalecer la contratacidn piblica en
Colombia, la ley de infraestructura y se dictan otras disposiciones.”

Decreto 3110 de 1997: "Por el cual se reglamenta la habilitacion y la prestacién del servicio piblico de transporte

ferroviario.”

Decreto 4165 de 2011: Creacion Agencia Nacional de Infraestructura. Por el cual se cambia la naturaleza juridica, cambia de
denominacion y se fijan otras disposiciones del Instituto Nacional de Concesiones {INCO)

Resolucion 716 de 2015: "Por la cual se fija el procedimiento para el otorgamiento de los permisos para el uso, la ocupacion y la
intervencion temporal de la Infraestructura Vial Carretera Concesionada y Férrea que se encuentra a cargo de la Entidad™.
Resolucion 1113 de 2015: "por la cual se adopta el Manual de Contratacion de la Agencia MNacional de Infraestructura, se efectdan unas
delegaciones y se dictan otras Disposiciones.

Resolucién 1529 de 2017: "Por la cual se delegan una funciones en las Vicepresidencias de la Agencia Nacional de Infraestructura y se
adoptan otras disposiciones”.

Resolucion 342 de 2018: "Por medio de la cual se modifica la Resolucion No. 1113 de 2015.

{GCSP-P-001) Permisos para use de la infraestructura Vial Nacional Concesionada

{GCSP-P-003) Seguimiento a proyectos de concesion modo aéreo portuario

{GCSP-P-004) Subrogacion de contratos de concesion aeroportuaria

{GCSP-P-005) Seguimiento a la gestidn Social en Proyectos Concesionados - 4G

{GCSP-P-006) Seguimiento a la gestion Ambiental de los contratos adjudicados

{GCSP-P-007) Seguimiento al proceso de licenciamiento ambiental o modificacion de licencia de proyectos
concesionados

{GCSP-P-008) Seguimiento a la Gestidn Ambiental para trémites de permisos, concesiones o autorizaciones
ambientales

{GCSP-P-009) Reconocimiento de pago de Gestion Predial

{GCSP-P-010) Adquisicion predial gestion compartida

{GCSP-P-011) Declaracion de incumplimientos, disminuciones en la remuneracion, retenciones al recaudo de Peaje y

descuentos

{GCSP-P-012) Aprobacion y administracion de pdlizas y demas garantia

{GCSP-P-013) Reporte de informacion Fra de recaudo peajes, capital privado y aporte estatal
{GCSP-P-014) Seguimiento a la ejecucion de recursos del proyecto en ejecucion
{GCSP-P-015) Seguimiento a compromisos financieros contractuales.

{GCSP-P-016) Gestion presupuestal temas misionales

{GCSP-P-018) Definicion estratégica de reversiones, manejo operativo de reversiones y terminacion del los contratos

de concesion

{GCSP-P-019) Administracion de permisos de concesion portuaria

{GCSP-P-020) Seguimiento a proyectos del modo férreo

{GCSP-P-021) Modificacidn de contratos de concesiones

{GCSP-P-022) Cumplimiento de los requisitos previos para el inicio de la etapa contractual de un proyecto de
concesion

{GCSP-P-023) Seguimiento de proyectos de concesion modo carretero

{GCSP-P-024) Reuniones equipo de seguimiento al proyecto

{GCSP-P-025) Seguimiento a la Gestion Predial en proyectos concesionados

{GCSP-P-026) Definicion de metas anuales por concesidn

{GCSP-P-027) Venta de predic por parte de la Agencia Nacional de Infraestructura

{GCSP-P-028) Reconocimiento y pago de obligaciones con titulos de tesoreria TES

{GCSP-P-029) Elaboracion, aprobacion y no objecion del estudio denominado Programa de Adaptacion de la Guia
Ambiental

{GCSP-P-030) Reversion Ambiental

{GCSP-P-031) Seguimiento a la Gestién Ambiental de la interventoria

{GCSP-P-032) Tramite de expropiaciones

{GCSP-P-033) Socializacion de proyectos por parte del Grupo Interno de Trabajo Social

{GCSP-P-034) Desarrollo y seguimiento a consultas previas
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5. MEDICION Y CONTROL
INDICADORES RIESGOS
Ver Tablero de Indicadores Ver Mapa de Riesgos
6. CONTROL DE CAMBIOS
VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO
001 Juniol3 de 2015 Elaboracidn del documento
002 Julie 22 de 2015 Actualizacion en el contenido del documento
003 Noviembre 23 de 2018 Actualizacion requisitos aplicables y ajuste de |a caracterizacion
7. APROBACION
Nombre Cargo Firma Fecha
Elaboro Egnna Dorayne Franco Méndez Gerente de Proyectos 0
Elaborado Zarith Juliana Villamizar Morales Gestor 7 O
Elaborado Adrizna Milena Acosta Forero Experto G3 07 t
Revisado Gloria Ines Cardona Botero Gerente de Proyectos S
Pa¥d
==
Javier Humberto Fernandez Vargas de Proyectos l l 14/11/2018
Revisado Luis German Vizcaino Sabogal Asesor Juridico m 15/11/2018
Revisado Francisco Orduz Varon Gerente de Proyectos 16/11/2018
Vg,
Revisado Claudia Judith Mendoza Cerquera Experto G3-08 : 19/11/2018
Revisado Andrés Augusto Becerra Moscoso Gerente GITFinanciero 1 H
Yl .
N
Aprobado Luis Eduardo Gutierrez Vicepresidente de Gestion Contractual ' l
Aprobado Carlos Alberto Garcia Montes Vicepresidente Ejecutivo d
Y
Vo.Bo. SIG Juan Camilo Sanabria Torres Contratista Calidad U
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1. OBJETIVD

Desarrollar la gestion administrativa y financiera de la Agencia por medio de la identificacion, registro y tramite de los hechos presupues tales, contables v de tesoreria; |3 implementadian y mantenimiento delSistema
Integrada de Gestidn Documental, y la provisidn a todos los procesos de los recursos fisicos y servicios generales, para la adecuada operacidn ytoma de dedsiones en la AN,

2, ALCANCE

El procesa inicia con la definicidn de necesidade sy recursos para el fundonamie nto de la entidad, continua con la asignacién v ejecucidn de las mismos y finaliza con la generacidn de informes , garantizando el

adecuado soporte documental,

3. UDER DEL PROCESO

Vicepresidente Administrativa y Financlera

4. DESCRIPCION

PROVEEDOR

INSUMO ( Entrada)

PRODUCTO/SERVICIO (Salida)

PARTES INTERESA DAS

Goblerno Naclonal
Direccidn de la AN
(Qrganismos de Control

Plan Nacional de Desamallo
Paliticas Macro econdmicas

Plan de Desarrollo de la ANI

Flan de Acgidn

Politicas Gubernamentales
Lineamiento Organisma de Contral

Apoyar én |a determinacidn de las politicas, objetivos y estrategias
relaclonadas con la ad minstrackin de la entidad,

Qrculares
Resoluciones
Directrices

Agencia Nacionalde
Infraestructura

Mintsterio de Haclenda
(Gobierno Nacional
(Organismos de Control

Plan Nacional de Desamollo
Politicas Macro econdmicas
Lineamiento Grganismos de Control
Sistema de Informacién Ananclerm
Presupuesto Generalde |a Nadidn

Dririgir los asuntos administrativos y financieros, por medio dela
ejecuct on de los procesos de presupuesto, contabilidad, tesoreda,
pestion documental y sercios generales.,

Informnes presupuestales contables
y de tesoreria

Soportes para los expedientes
Contractuales

Agencia Naclonal de
Infraestructura
(Organtsmos de Control
(Gohierno Nadional
Cludadanos

Todzs las Dependencias de la
Entidad

Oficio de elaboracidn de anteproyecto
con condiclones de entrega
Requermientos de todas las dreas
Estadisticas afos anteriores

Politicas intemas para definicidn de
anteproyeco

Cotizaciones y Estudios Previos.
Infarmacidn de Cada Dependenda

Preparar y consolidar el anteproyecto de presupuesto de
funcoramiento,

Propug sta del Anteproyecto de
Funclanamienta

Gerencla de Planeacién
Consejo Directivo dela
Agencla,

Ministerio de Haclenda
Agericia Nacional de Infraestructura
Area de Contratacién

Meta aprobada por el Ministerio
Hacienda

Intarme de ejecucion de ingresos y de
gastos

Programacion de los Pagos de cada
contrato

Definirla meta global de pagos y/o el Programa Anual Mensualizado de
(Caja PAC, que deba adoptar de acuendo con las directrices que al
respecto dicte el Ministerio de Hacienda y Crédito Plblico.

Reparte de programacian y
distribucidn del PAC en el SIF

Ministerio de Hacienda
Ge rencla de Planeacion

Dependendias de la Entidad
Cliertes externos |Cudadania,
Entes de Cantral, Concesionarios)

Adtivos Docurmentales de la entidad
en medios electronicas, fisico o
miedios magnéticos

Administrar €l archivo central y el de gestidn de la Vice presidencia de
(Gestion Contractual de los contratos de concesian de los Grupos
(Carreteroly 2, Puertos y Férreo y Aeropuertos,

[Coordinar el Programa de Gestidn Documental

Documentos radicados
contmolados y digital zados en
Orfen, anchivos fisicos organizados
confarme a Tablas de Retencidn
Documental y a la nomatividad
archivistica colombiana,
inventarios de transferenclas
primarias, consultas y prestamos
de documentos,

Dependencias de la Entidad
(Cientes extemos
[Ciudadania, Entes de
(Control, Concesionanios)

Todas las dependencias de la
entidad

Requermiento de bienesy servicios
Bienes e insumas a entregar
Necesidades de usuarios

Diirigir, controlar y coordinar las actividades relacionadas con
provesdores, |a adquisicidn, almace namiento, custodia, mantenimiento,
distribucidn e inventarios de los elementos, equipos y demds bienes y
servicios necesarios para el funcionamiento de la Agencia,

Inventario de bienes, materialesy
surministros

Prestaciin de servicios

Plan de contratacidn y compras

Todas las dependencias de la
entidad
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REQUISITOS APLICABLES

DOCUMENTOS ASOCIADOS

“onstituckin Politica 1991,

Diecreto 4165 de 201 1.7 Por ef cual se combio ko noturalers juridica, combio de denominacion y se fiion otros disposiciones
[el instituto Nocional de Concesiones - INCD.

Flan Nacional de Desarmollo Vigente

Ley de Presupuesto de cada vigencia,

Ley 80 de 1993 y decretos reglamen tarios vigentes, "Por lo cual se expide el Estotuto General de Contratocidn de lo
ladministrocidn Publico™

Ley 1150 de 2007 y sus decretos reglamentarios vigentes,"por medio de fo cual se introducen medidos poro ko eficiencia y
o tronsparencia enla Ley 80de 1993y se dicton ofras disposiciones generales sobre ko contratacidn con Recursos

P iblicos.

Ley 594 de 2000 y sus Acuerdos Reglamentarios. " Por medio de lo cual se dicto lo Ley General de Archivos y se dictaon otros
Jdisposiciones”

Decreto 2608 de 2012 "Por el cual se reglomenta el Tirulo V de lo Ley 594 de 2000, parciaimente los articulos 58 y 59 de lo
ey 1437 de 2011 y se dicton otros dispos idones en matero de Gestidn Documental parg todos los Entidodes del Estodo.”
Ley 1474 de 2011 "Porla cual se dicton normas orientadas o fortalecer los mecanismos de prevenddn, investigacidn y

s ancidn de ocios de corrupcidn y lo efectividod del control de o gestidn publico *

Decretn 1082 de 2015 "Por medio del cual se explde el Decreto Unico Reglamentario del Sector Administratio de

Plon eacid n Nocional ®,

Decreto de Liquidacion de cada vigendia,

Decreto 1013 de 1995 del Minkterio de Haclenda el cual modifica el decreto OB9E de 1993, que regulan las invers lones
obligatorias en TES,

Resolucion 354 de 2007 - CGN.

Resolickin 355 de 2007 - CGN.

Resolucidn 356 de 2007- CGN,

Resoluciin 237 de 2010- OGN,

Resoluckin 334 de Junio de 2012,

Resolucidn 739 del 1 diciem bre de 2006 ( Manual para el manejo administrativo de los bienes),

|Guia procedimental para uso de aplicativo SIF Nacidn 11

Estatuto tributario v toda normat ividad e mitida por la DIAN,

GADF-M-003 Corservacidn preventiva de documentos de archivo
GADFM-005 Manual de organizacidnde archivos de gestidn
GADFM-006 Programa de Gestion docurne ntal

GADFM-007 Manual Financie ro

GADFP-001 Gestidn Contable

GADFP-00Z Archivo

GADF-P-003 Correspondencia

GADFP-006 Adminktracidn de bienes y serviclos

GADF-P-007 Administracion de inventarios

GADF-P-008 Manejo de Caja Menar

GADF-P-00% Gestidn de Tesoreria

GADF-P-010 Gestlon Presupuestal

GADFP-011 Modificaciones presupuestales [Presupuesto de funcionamiento)
GADF-P-012 Denunda y reconstruccion de un documento extraviado
GADFPT-001 Proteccidn de datos personales

GADFPT-002 Ambiental interna

GADF-I-001 Anexar un documentoa un radicado de entrada (padre).
GADFI-002 Uso delmddulo borradores

GADFI-008 Instructivo Financiero
GADFI-007 Operaciones redprocas

GADFI-005 Protocolo para el uso de las salas de la Agencia Nadional de Infraestructura

5. MEDICION ¥ CONTROL
INDICADORES RIESGOS
‘er Tablero de Indicadores ‘VerMapa de Riesgos
6. CONTROL DE CAMBIOS
VERSION FECHA DESCRIPOIGN DEL CAMBIO
ool Agosto 15 de 2013 Actualizacion acorde 3 la NTOGP 1000 2009
0z Julip 28 de 2015 Actualizacion del documento -Plan de Mejoramiento $1G
003 Enero 14 de 2016 Actualizacidn del documento -Obsevaclones Comité MIPG
00 Julio 30 de 2018 Actualizacion de la Caracterizacion
7. APROBACION
Nombme Cargo Firma Fecha
Elaborado Camnen Janneth Rodriguez Mo Experta - & 0 25/07/2018|
Revisado Mireyl Vargas Oliveros Experta - & .( 27/07/2018)
Revisado Elsa Lillana Lievano Experto - & 3 :: 27/07/2018]
Revsado Juana Celina Carvajal Experto - & I I 2TH0F 2018
Revsado Luis Fabian Ramaos Experto - & T 27072 018]
—
Coordinadora GIT ‘
Revsado Nely Jenith Maldonado Ballén Adrministrathva y H 27/07/2018
Financiera (N
Vicepresidencia e
|Aprobado Gina Astrid Salazar Landinez Administrativay H 304072018
Financiera d
Vo.Bo. SGC Hector Eduardo Vanegas Gime:z Contratista Calidad O 30/07/2018|




A u SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Codigo: GEJU-C-001
f—1 N I CARACTERIZACION DE PROCESO Version: 002

o e GESTION JURIDICA Fecha: 16/07/2018
1. OBIETIVO

Asistir a la Agencia en la determinacion de politicas, objetivos y estrategias, realizando la defensa judicial, el desarrollo de procedimientos administrativos san cionatorios conforme a lo establecido en el
Articulo 86 de |a Ley 1474 de 2011y la orientacion en materia de gestion normativa con el objetivo de encauzar todas las actuaciones de la Entidad dentro de la normatividad vigente.

2. ALCANCE

(i) Procedimiento Administrativo Sancionatorio: Inicia con la solicitud formal de inicio de procedimiento administrativo sancionatorio y termin a con el acto administrativo ejecutoriado que toma la
decision que en derecho corresponda
(i) Defensa judicial: Inicia con la notificacion de las diferentes acciones judiciales y extrajudiciales en los que la Entidad es parte, continda con la representacion judicial o extrajudicial que es ejercida
durante todo el proceso y culmina con la decision en firme dentro de la accidn de repeticion iniciada por la Entidad en caso de que el Comité de Conciliacion haya aprobado su procedencia o con la

sentencia ejecutoriada favorable en favor de la Entidad

3. LIDER DEL PROCESO

Vicepresidente Juridico

4. DESCRIPCION

PROVEEDOR

INSUMO (Entrada)

TEm

PRODUCTO/SERVICIO (Salida)

PARTES INTERESADAS

Convocantes a conciliacién
extrajudicial

Procuraduria General de la
Nacién

Despachos Judiciales
Cémara de Comercio

Panel Arbitral

Comité de Conciliacién de la
ANI

Todos los procesos de la ANI

Traslado de la solicitud de conciliacién
extrajudicial

Notificacion de demandas
Demandas y anexos

Providencias Judiciales

Actas de audiencia

Certificacién del Comité de Conciliacion
Conceptos e insumos proporcionados por
las dreas de |a Entidad para el ejercicio de
la defensa de la ANI

Atender las diferentes acciones judiciales
y extrajudiciales entabladas en contra de
la Agencia desde la notificacion de la
misma hasta |a finalizacién del proceso.

Acto procesal necesario para representar
alaentidad dependiendo de la etapaen
la que se encuentre el tramite (ej.:
presentacién o contestacién de demanda
y proposicion de excepciones,
solicitudes de pruebas, respuestas a
requerimientos, alegatos de conclusion,
recursos contra providencias, respuestas
arequerimientos de los érganos
jurisdiccionales

Procuraduria General de la Nacién
Despachos Judiciales

Cémara de Comercio

Panel Arbitral

Comité de Conciliacion de la ANI

Todos los procesos de la ANI.

Acto Administrativo objeto de la peticion
Datos de contacto para notificacion.
Autorizacién para notificacion electronica
(cuando haya lugar)

Realizar la numeracién, comunicacién y
notificacion.

Numeracién, notificacion, comunicacion
y archivo de actos administrativos.

Personas naturales o juridicas que deben
ser notificadas, o a quien corresponda
comunicar el acto administrativo.

Despachos Judiciales
Cémara de Comercio
Panel Arbitral

GIT Defensa Judicial

ANDJE

Notificacion de demandas

Notificacidn de sentencias y laudos
Reporte de procesos judiciales
Aprobacion a la formulacién de politicas

Establecer estrategias de prevencion del
dafio antijuridico para la entidad con el fin
de disminuir la probabilidades de ser
demandados y aumentar las posibilidades
de ganar las demandas.

Politica de prevencién del Dafio
Antijuridico

Todos los procesos de ANI

Todos los procesos de la ANI.

Antecedentes de |a peticion.

Informe del interventor con el aval del
supervisor del proyecto, dinforme del
supervisor del contrato cuando no hay
interventoria; debe contener: relacion
detallada de los hechos, normas o
clausulas posiblemente vulneradas, las
consecuencias que pueden derivarse, las
pruebas que soportan la celebracién del
contrato, los hechos y los perjuicios de ser
el caso.

Adelantar el proceso previsto en la Ley
1474 de 2011, para la declaratoria de
incumplimiento, imposicién de multas,
sanciones y cuantificacién de perjuicios,
por el incumplimiento de las obligaciones
contractuales, cuando a ello haya lugar.

Resolucidn o acto administrativo emitido
dentro del proceso sancionatorio
administrativo contractual o Memorando
que devuelve la solicitud por no cumplir
los requisitos del articulo 86 de la Ley
1474 de 2011.

Todos los procesos de ANI

Todos los procesos de la ANI.

Obligacion (resolucion para cobro)
Liquidacién que entrega area financiera
Informacién entregada por entidades que
manejan bancos de datos

Establecer las actividades para realizar el
cobro coactivo y persuasivo de las
obligaciones cuya gestion de cobro le
corresponda a la Agencia Nacional de
Infraestructura.

Recaudo de cartera

Todos los procesos de ANI

Todos los procesos de la ANI.

Informacion sobre la normatividad a
actualizar, acompafiado del documento
respectivo cudndo sea necesario

Mantener actualizado el Normograma de
la Entidad

Normograma actualizado

Todos los procesos de ANI




REQUISITOS APLICABLES

DOCUMENTOS ASOCIADOS

« Constitucion Politica, articulos 29y 209
* Codigo de Procedimiento Civil
« Ley 734 de 2002 "Cédigo Disciplinario Unico"
* Ley 1066 de 2006 “Por la cual se dictan normas para la normalizacion de la cartera
publicay se dictan otras disposiciones.”
* Decreto 4473 de 2006 “Por el cual se reglamenta la Ley 1066 de 2006”
* Ley 1150 de 2008, "Por medio de la cual se introducen medidas para la eficienciay la
transparencia en la Ley 80 de 1993"
* Plan Nacional de Desarrollo vigente
* Decreto 4165 de 2011 de creacion de la Agencia.
* Ley 1437 de 2011 Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.
* Ley 1564 de 2012 Cédigo General del Proceso.
 Ley 1563 de 2012 Estatuto de Arbitraje Nacional e Internacional
o Ley 1474 de 2011 Mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.
* Resolucion 1523 de 2011 Se delegan funciones en las Vicepresidencias de la ANI

Internet, Software, Hardware; Presupuesto Aprobado.

* Recursos Humanos; Infraestructura: Instalaciones adecuadas, Equipos de Cémputo.

GEJU-P-002 Cobro Persuasibo y Coactivo
GEJU-P-004 Prevencion de Dafio Antijuridico

GEJU-P-006 Sustitucion de polizas por de sociedad aseguradora

GEJU-P-007 Numeracidn y publicidad de actos administrativos

GEJU-P-008 Procedimiento de las acciones de tutelas cuando la Entidad es Accionada
GEJU-P-009 Procedimiento de Arbitraje cuando |a Entidad es Convocada

GEJU-P-010 Procedimiento de conciliacion extrajudicial cuando la Entidad es Convocada
GEJU-P-011 Procedimiento de procesos judiciales cuando la Entidad es demandada
GEJU-P-012 Gestion del cumplimiento de sentencias y conciliaciones y pago de gastos judiciales
GEJU-P-013 Gestidn para el inicio de la Accién de Repeticidn

GEJU-P-014 Proceso sancionatorio contractual Art 86 Ley 1474 de 2011

GEJU-P-015 Actualizacién Normograma

GEJU-P-016 Comité de Conciliacion

GEJU-P-017 Amigable composicion

5. MEDICION Y CONTROL

RIESGOS

INDICADORES

Ver Tablero de Indicadores

Ver Mapa de Riesgos

6. CONTROL DE CAMBIOS
VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO
001 Abril 01 de 2014 Elaboracién del documento
002 Julio 16 de 2018 Actualizacion del objetivo, alcance, descripcion, requisitos y documentos asociados
7. APROBACION
Nombre Cargo Firma Fecha
Elaborado Lady Daiana Pabon Rincon Asesor Juridico O 11/07/2018
Revisado Heyby Poveda Fierro Gerente - Sancionatorios g 13/07/2018
fad
w
Revisado Alejandro Gutierrez Ramirez Coordinador Grupo Interno 13/07/2018
) de Trabajo Defensa Judicial \]
Aprobado Lina Quiroga Vergara Vicepresidente Juridico ICD" 16/07/2018
~
Vo.Bo. SGC Nancy Paola Morales Castellanos Gestor - Calidad O 16/07/2018




A H SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Codigo: GETH-C-001
I GESTION DEL TALENTO HUMANO 002
JER.
Agencia Nacional de CARACTERIZACION DEL PROCESO Fecha: 10/07/2018
Infraestructura
1. OBJETIVO

[Administrar y fortalecer el Talento Humano al servicio de la Agencia Nacional de Infraestructura con el fin de contribuir al cumplimiento de las funciones y objetivos institucionales

2. ALCANCE

Inicia con la elaboracion de los planes de gestion de Talento Humano y termina con la ejecucion, evaluacién y registro de las diferentes actividades encaminadas al logro del objetivo del proceso, de acuerdo con la

normatividad vigente.

3. LIDER DEL PROCESO

[Coordinador del Grupo Interno de Trabajo de Talento Humano.

4. DESCRIPCION

PROVEEDOR

INSUMO (Entrada)

Actividad

PRODUCTO/SERVICIO
(Salida)

CLIENTE

Proceso  Sistema
Planeacion y Gestion
Proceso Evaluacién y
Institucional

Estratégico

Control

de|Diagndsticos técnicos
Planes de Mejoramiento de la Entidad
Requerimientos de los servidores publicos de

la Agencia

Elaborar el Plan Estratégico de Recursos Humanos, Plan de
Accion, Plan Anual de Vacantes, Plan de Capacitacién, Plan
de Bienestar, Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo, Plan
de Prevision del Talento Humano

Plan Estratégico de Recursos
Humanos.
Plan Anual de Vacantes

Procesos de la Agencia Nacionall
de Infraestructura

Definicién de Grupos Internos de Trabajo

" N T, . . . Manual Especifico de . .
Procesos de la Agencia Nacional de|Distribucion de la planta de empleos de la|Elaborar, actualizar, modificar o adicionar el Manual N P _|Procesos de la Agencia Nacionall
. . e N . Funciones y Competencias
Infraestructura Agencia Nacional de Infraestructura Especifico de Funciones y Competencias Laborales. Laboral de Infraestructura
aborales.
Estructura organizacional,
) . ) Manual Especifico  de Funciones y|Proveer los cargos de la Agencia Nacional de ) . .
Proceso  Gestion  Administrativa | . : . Cargo provisto Procesos de la Agencia Nacional
. ) Competencias Laborales, Infraestructura y vincular al personal a la Entidad acorde > )
Financiera . . . Servidor vinculado de Infraestructura
Planta de empleos de la Agencia Nacional de|con las normas vigentes.
Infraestructura.
Proceso  Gestion ~ Administrativa | Liquidar salarios y compensaciones de los servidores de la[Némina Servidores de la  Agencia
. . Novedades de personal . . :
Financiera Agencia Nacional de Infraestructura Nacional de Infraestructura

Procesos de la Agencia Nacional de

Infraestructura

Solicitudes de los servidores para configurar|
una situacién administrativa

Estudiar y legalizar las situaciones administrativas que se
presentan a los servidores de la Agencia Nacional de
Infraestructura.

Acto administrativo

Procesos de la Agencia Nacionall
de Infraestructura

Procesos de la Agencia Nacional de|

Infraestructura

[Administradora de Riesgos Laborales

Diagnosticos técnicos

Planes de Mejoramiento de la Entidad
Requerimientos de los servidores publicos de
la Agencia

Ejecutar el Plan Estratégico de Recursos Humanos, Plan
Anual de Vacantes, Plan de Capacitacion, Plan de Bienestar,
Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo, Plan de Previsién
del Talento Humano

Plan Institucional d
Capacitacion ejecutado

Plan de bienestar social e
incentivos desarrollados
Sistema de  gestion |
seguridad en el trabajo

e : "
Procesos de la Agencia Nacionall

de Infraestructura

Servidores de la  Agencia
Nacional de Infraestructura |
sus familias

Procesos de la Agencia Nacional de|

Infraestructura

Plan de Accién
Manual Especifico
Competencias Laborales

de  Funciones Y|

Orientar la gestion del desempefio de los servidores de la
Agencia Nacional de Infraestructura.

Evaluacion, seguimiento |
calificacion para los
servidores de carrera
administrativa y de libre

nombramiento y remocion que
no pertenecen a la Gerencia
Pblica.

Acuerdos de Gestion para los
Pdblicos.

Procesos de la Agencia Nacionall
de Infraestructura

Procesos de la Agencia Nacional de|

Declaratoria de insubsistencia, solicitud de
aceptacion de renuncia, obtencion de
jubilacion o vejez, invalidez absoluta del
servidor, cumplimiento de la edad del retiro|
forzoso, destitucion del servidor, declaratoria

Gestionar el retiro de los servidores de la Agencia Nacional

Acto administrativo

Servidores de la  Agencia

Infraestructura ) de Infraestructura, de acuerdo con las normas vigentes. Nacional de Infraestructura
de vacancia del empleo por abandono del
cargo, revocatoria del nombramiento, orden o
decision judicial de retiro, supresion del
empleo, muerte del servidor.

. L Planes de gestion de talento humanol|Evaluar los planes de gestién de talento humano, proponer| . . .
Proceso  Sistema  Estratégico  de B . . . . . Plan de mejoramiento por|Proceso Evaluacién y Control
. . formulados y ejecutados, riesgos, noly ejecutar las acciones correctivas y oportunidades de I
Planeacion y Gestion proceso. Institucional

conformidades y oportunidades de mejora.

mejora.




RECURSOS APLICABLES

DOCUMENTOS ASOCIADOS

* Ley 909 de 2004. "Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera administrativa,
gerencia publica y se dictan otras disposiciones"
* Ley 489 de 29 de diciembre de 1998, Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento
de las entidades del orden nacional,
» Decreto 508 de 9 de marzo de 2012, por el cual se establece el sistema de nomenclatura, clasificaciony
remuneracion de los empleos publicos de las Agencias Estatales de Naturaleza Especial, de las Agencias
Nacionales de Defensa Juridica del Estado y de Contratacién Publica - Colombia Compra Eficiente-,

s del sector desc do de la Rama Ejecutiva del Orden Nacional y se dictan otras
disposiciones.
» Decreto 509 de 9 de marzo de 2012, Por el cual se establecen las funciones y requisitos generales para los
diferentes empleos publicos de las Agencias Estatales de Naturaleza Especial y de las Agencias Nacionales
de Defensa Juridica del Estado y de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente —, organismos del
sector
descentralizado de la Rama Ejecutiva del Orden Nacional y se dictan otras disposiciones
» Decreto 2400 19 de septiembre de 1968, Por el cual se modifican las normas que regulan la administracion
del personal civil y se dictan otras disposiciones
* Decreto 1227 de 21 de abril de 2005, por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el
Decreto-ley 1567 de 1998.
» Decreto 1567 de 5 de agosto de 1998, Por el cual se crean (sic) el sistema nacional de capacitaciony el
sistema de estimulos para los empleados del Estado.
* Decreto 2539 de 22 de julio de 2005, por el cual se las laborales
los empleos pblicos de los distintos niveles jerarquicos de las entidades a las cuales se aplican los
Decretos-ley 770 y 785 de 2005.
» Decreto 4665 de 29 de noviembre de 2007, por el cual se adopta la actualizacion del Plan Nacional de ¢
Formacion y Capacitacion para los Servidores Publicos
* Decreto 4567 1 de diciembre de 2011, Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y Decreto
ley 770 de 2005
» Decreto 4165 de 3 de noviembre de 2011, Por el cual se cambia la naturaleza juridica, cambia de
[denominacion y se fijan otras disposiciones del Instituto Nacional de Concesiones (INCO).
* Decreto 1745 de 13 de agosto de 2013,por el cual se modifica la estructura de la Agencia Nacional de
Infraestructura
» Decreto 665 de 29 de marzo de 2012, por el cual se suprime la planta de personal del Instituto Nacional de
[Concesiones INCO y se adopta la planta de personal de la Agencia Nacional de Infraestructura
* Decreto 1746 de 13 de agosto de 2013, por el cual se modifica la planta de personal de la Agencia
Nacional de Infraestructura (ANI).
* Decreto 2468 de 7 de noviembre de 2013, por el cual se modifica la planta de personal de la Agencia
Nacional de Infraestructura (ANI).
* Decreto 1083 de 2015, Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién
Piblica.

para

* Ambiente de trabajo
* Recursos humanos

* Recursos tecnoldgicos
* Recursos financieros

* GETH-P-001 Provision de los cargos de la Planta de Personal de la ANI

* GETH-P-002 Liquidacién de salarios y compensaciones

* GETH-P-004 Expedicién del Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales

* GETH-P-005 Elaboracién y ejecucion del Plan Institucional de Capacitacion

* GETH-P-006 Elaboracién y ejecucion del Plan de Estimulos

* GETH-P-009 Elaboracién y ejecucion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
* GETH-P-010 Estudio y legalizacion de las situaciones administrativas

* GETH-P-011 Identificacion de requisitos legales y normativos en el SST

* GETH-P-012 de peligros, | y val ion de los riesgos de la Seguridad y Salud
en el trabajo (SST)

GETH-P-013 Eleccién, conformacion y formalizacion del comité paritario de Seguridad y Salud en el
Trabajo (COPASST)

* GETH-P-014 Gestion del cambio en Seguridad y Salud en el Trabajo

* GETH-M-001 Induccién al cargo

* GETH-M-002 Programa de capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo

* GETH-M-003 Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

* GETH-1-001 Acuerdos de gestion

* GETH-I-002 Responsabilidad, autoridad y rendicién de cuentas del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo

* GETH-1-003 Comunicaciones en Seguridad y Salud en el Trabajo

* GETH-I1-004 Realizacién de examenes médicos laborales

* GETH-I-005 Reporte e i ion enfermedades

* GETH-I-006 Reporte e investigacion de incidentes y accidentes de trabajo

5. MEDICION Y CONTROL

INDICADORES

RIESGOS

Véase Mapa de Indicadores

Véase Mapa de Riesgos

6. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO
001 Junio 04 de 2015 Actualizacién documental
002 Julio 10 de 2018 Actualizacion documental
7. APROBACION
Nombre Cargo Firma Fecha
Elaborado Marilyn Figueredo Cubides Experto GE-03 27/06/2018)|
J 0O
N
Revisado Clemencia Rojas Arias Coordinadora GIT Talento Humano 2 Q 03/07/2018|
Aprobado Clemencia Rojas Arias Coordinadora GIT Talento Humano H E 10/07/2018|
(a4 Z
Ow
Vo Bo SIG Nancy Paola Morales Castellanos Gestor Calidad 10/07/2018|




A — SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Cédigo: | GTEC-C-001
I CARACTERIZACION DE PROCESO Version: 007
S

[ st ek GESTION TECNOLOGICA Fecha: 18/09/2019

——
1. OBJETIVO

Liderar la transformacion digtal de la Agencia a través del uso de la tecnologia y la innovacion brindando los servicios T1 que permitan e cumplimiento de los
objetivos de |a entidad y el relacionamiento con los ciudadanos.

2. ALCANCE

Inicia con la identificacion de las necesidades y oportunidades de mejora tecnolégicas de la Agencia y termina con la implementacion de las soluciones y la
prestacion de los servicios tecnoldgicos.

3. LIDER DEL PROCESO

Coordinador G.I.T. Tecnologias de la informacion y las Telecomunicaciones

4. DESCRIPCION

PRODUCTO/SERVICIO PARTES
ACTIVIDAD
PROVEEDOR INSUMO (Entrada) (Salida) INTERESADAS
DNP, Ministerio de | F\an Nacional de
transporte, Ministerio Desarralio
de Tecnologias de Ia Plan elstratégu:u Definir, implementar, hacer segmm|ento\_.rac1uall|zar los PETI, Plan de Accion, Plan |Sector transporte, ANI y
: sectorial planes a cargo del proceso. (PETI, Plan de Accidn, Plan . )
Informacion y las ) ' Operativo Ciudadania
Comunicaciones Plan Estratégico ANI Operativo)
! Palitica de Gobierno
DAFP y ANI Diat
igttal

Modelo Integrado de

DAFP, ANI, Ministerio  |Planeacion y Gestion Sector transporte, ANI y

Identificar, disefiar, implementar y administrar

de Tecnqluglas dela |Plan Estratégico ANI tecnologicamente los sistemas de informacion requeridos |Sistemas de Informacion Cludadania,
Informacion y las DOFA TI ) Interventorias,
- . ] por la Entidad " "

Comunicaciones Palitica de Gobierno concesionarios

Digital

Modelo Integrado de
DAFP, ANI, Ministerio |Planeacion y Gestion Sector transporte, ANl y
de Tecnologias dela  |Plan Estratégico ANI Identificar, disefar, implementar y administrar la Plataforma y servicios Ciudadania,
Informacian y las DOFA TI plataforma y los servicios tecnologicos tecnologicos Interventor ias,
Comunicaciones Politica de Gobierno concesionarios

Digital

Modelo Integrado de
DAFP, ANI, Ministerio |Planeaciaon y Gestion Sector transporte, ANl y
de Tecnologias de la  |Plan Estratégico ANI Implementar, administrar y mantener la arquitectura de  |Plataforma y servicios Ciudadania,
Infarmacion y las DOFATI datos. tecnologicos Interventorias,
Comunicaciones Falitica de Gobierno concesionarios

Digital

REQUISITOS APLICABLES DOCUMENTOS ASOCIADOS

«Decreto 2573 de 2014, del MinTIC, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009y
que en el mismo decreto se define & componente de Privacidad y Segundad de la
infomacién que incluye el modelo de sequndad y privacidad de la informacian (MSPI
<CONPES - Pdiitica Nacional de Seguridad Digtal, se tiene como obietiva: “Fortalecer las
capacidades de las miltiples partes interesadas para dentificar, gestionar, tratar y mitgar
los rissgos de saguridad digital en sus actividades socicaconomicas en el entomo digital,
en un maca de coopemcdan, colaboacon v asistenca Lo antenar, con & fin da
icontribuir al crecimiento de la economia digital nacianal, ko que a su vezimpulsard una
mayor prospendad econdmica y social en & pais”

«Resalucidn 0002405 de 25 de noviembre da 2016, del MinTIC, por el cual se adopta &
sello de la excelencia Gobiemo en Linea y se conforma su comité

*Resolucion 0002710 del 3 de octubre de 2017, dal MInTIC, "Por la cual se establecen
lineamiantos para la adopoan dal protocala IPVE”

«Dacrato 415 de 2018, del Departamento Administrative de la Funcan Publica, sa
[adiciona al decreta dnico reglamentan a de la funcian plbiica la definician de insamienios
para @ fortalecimiento insttuconal en matena de tecnoogias de la informacian ylas
comunicaciones .

~Decreto 1499 de 2017, del Departamento Adminsrative de la Funcdn Plblca, se
modifica @ decreto 1083 de 2015 y se definen los ineamientos del madelo integral de
planeacidn y gestidn para el desamolio admines frativo y |a gestidn de la calidad para la
gestian plblca.

*Dacreto 1008 de 2018, del MinTIC, se defing la politica de Gobemao Digial.

=Ly 1955 de 2019, Por @l cual se expide @l Plan Naconal de Desarnollo 2018-20222, Pacto
por Colamixa, Pacto por la Equdad.

*Resalucdn 821 del 10 de jurs de 2019, de la AN, “Por made de la cual se modifica se
establecen los Grupos intemos de trabajo en las diferenies dependencias de la escntura
orgdnica de la Agencia Naconal de Infraestructura, se definen sus funcones y las de sus
(Coardinadores”, modificada por la Resolucidn Nao 567 de 2019, en & sentido de crear en
la Vicepresidencia de Planeacidn, Riesgos y Entorno, un nueve grupo inteme de trabajo,
denominado: Grupo Intemao de Trabajo de tecnologias de la Informacian y las

Tel ecomunicaciones.

&1C0-P-001 ldentificacion de necesidades v soluciones tecnaldgicas
«3IC0-P-006 Gestion de cambios en tecnologia de informacian

«QICO-M-001 Carga de datos geograficos

«QICO-M-002 Lineamientos basicos de la estructura de los proyectos carreieros en la hemamienta Project
Oniline

«GICO-1-001 Geomaferenciacan de proyectos

«QICO-1-004 Ertrega De Datos Digtales Proyectos De Estructuracan
«BICO-1-011 Actualizacian de la Pagina Web e Intranet de la AN

«QIC0-1-012 Validacan y canga de datos geograficos

=GICO-1-014 Cargue de dates Olymipus — ANI

=GICO-1-021 Segurdad fisca vy del enbma de la nfraestructura de T
=GICO--025 Respaklo de infermacdn de senadores mediante HY PER-V
*GICO-1-027 Respaldo de informacdn Intranet

*GICO-I-028 Gestidn de usuanos directana actvo

=GICO-1-028 Custodia de cuentas de acceso prviegadas

=GIC0-1-030 Administracion de cambios en tecnologia de informacidn
«GICO-1-031 Administracidn de la capacdad y desempedio de infraestructura Tl
-GICO-PT-001 Paolitca de seguadad v privacdad de la informasiin




|5. MEDICION ¥ CONTROL

INDICADORES

RIESGOS

\er Tablero de Indicadores

Ver mapa de riesgos

——————
&. CONTROL DE CAMEIOS

VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO

o001 21-feb-14 Creacitn del documento

002 Sjun-15 Actualizacion por creacion de los Sistemas de Informacion y cambio en la mesa de ayuda

003 15-sep-15 ff\ctuali;acmn por eliminacion de GICO-P-003 Soporte técnico mesa de ayuda V2 e inclusion de

instructivos
004 S0HUR-17 Modificacion del objetivo, alcance y lider del proceso. Actualizacion de la descripcion, requisitos
1 aplicables, documentos asociados e indicadores de |a caracterizacion del proceso.

005 10-jul-18 Se incluye item de gestion

006 26-nov-18 Actualizacion de los items que componen el proceso

oov 18-sep-19 Actualizacion del nombre del proceso y de |as actividades que lo componen
7. APROBACION

Nombre Cargo Firma Fecha
|Elaborado Bibiana Andrea Alvarez Rivera Experto & 10/09/2019
Revisado Luis Fernando Morales Experto 5 12/09/2019
Coordinador G.I.T. Tecnologias
Aprobado Andrés Francisco Boada de la informacion y las 17/09/2019
Telecomunicaciones

Vo.Bo. SGC Daniela Mendoza Navarrete Contfratista 18/09/2019




A = SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Cédigo | TPSC-C-001
I CARACTERIZACION DE PROCESO Versiéon 004
Agencia Nacional de
Infraestructura TRANSPARENCIA, PARTICIPACION, SERVICIO AL CIUDADANO Y COMUNICACION Fecha 20/06/2018
1. OBJETIVO

Generar mecanismos de comunicacion, que permitan la participacion de los usuarios internos como externos, asi como la divulgacion claray oportuna de la
informacidn a través de la administracion del sistema de peticiones, quejas y reclamos de la ANI, con el apoyo de los medios de comunicacién masivos, para

garantizar la satisfaccidn del ciudadano y los usuarios, generando una excelente imagen corporativa y un alto grado de reputacién.

2. ALCANCE

El proceso inicia con la necesidad del ciudadano de acceder a un servicio o informacion de la Entidad y termina con la definicion de la estrategiay plan
anticorrupcién (Atencién al Ciudadano, Rendicion de Cuentas, Matriz anticorrupcidn, Racionalizacion de Tramites)

3. LIDER DEL PROCESO

Visepresidente Administrativa y Financiera

4. DESCRIPCION

PROVEEDOR

INSUMO (Entrada)

ITEM

PRODUCTO/SERVICIO (Salida)

PARTES INTERESADAS

Concesionarios.
Ciudadania.

Entes de Control.

Entidades Publicas.
Archivo.

Tecnologia y Sistemas de
Informacién.

Funcionarios de la Entidad
Interventorias.

Todos los procesos

Necesidad manifiesta de los
Ciudadanos.

Informacion y soportes de
las diferentes areas de la
Entidad.

ORFEO.

Pagina Web.

Brindar atencidn, apoyo, acompafiamiento e
informacion ala ciudadania en general, sobre
los servicios, coordinando, gestionando vy
haciendo seguimiento a la adecuada atencién
de las solicitudes, quejas, reclamos vy
derechos de peticion realizados por los
ciudadanos de manera eficiente, oportunay
de calidad, para su satisfaccion.

Informacién completay precisa
Acto administrativo contentivo
de la decisién del servicio
Traslado por competencia de la
solicitud

Pronunciamiento sobre
derechos de peticion, quejas,
reclamos y sugerencias.

Ciudadania
Concesionarios
Entes de Control
Entidades Publicas
Interventorias
Todos los procesos

Funcionarios de la Entidad.
Interventorias.

Informacidn de cada area.
Informes de ejecucién del
Plan de Accién.

Difundir y permitir el acceso a lainformacién
de la Entidad Interna y Externamente a través

Informacion difundida por los

Ciudadania

. - de los canales de comunicacién con los que|diferentes canales de{Funcionarios
Concesiones. Infraestructura Tecnoldgica. K . L,
. cuenta la Entidad, de manera clara, veraz y{comunicacién. Todos los procesos

Todos los procesos Informacién de los real

proyectos. ’
Ciudadania. Ejercer y aplicar herramientas que permiteniSocializacién, difusién,
Veedurias. Proyectos de Infraestructuraia la ciudadania el reconocimiento de susidivulgacién de los proyectos de
Juntas de Accién Comunal. ia cargo de la Agenciaiderechos y posibiliten su incidencia en lasjinfraestructura a cargo de lajCiudadania
Areas de la Entidad. Nacional de Infraestructura idecisiones y las dinamicas que atafien a sujAgencia Nacional de
Todos los procesos desarrollo y futuro, acercandolo a la Entidad. {Infraestructura

Informacién Relevante que:Divulgar tanto interna como externamente aliComunicados de prensa
Presidencia, merezca ser contada y queiPublico de la ANI como Publico externo, los{Materia Fotografico .

. ) . . . L X W . o Publico Interno como
Vicepresidencia, Gerencia yicumpla con los objetivos deiavances realizaciones e informacién{Materia Audiovisual Externo
Supervisores percepcién visibilizarian, irelevante positiva de la entidad, con el fin de{Presentaciones Todos los procesos
Todos los procesos lealtad y generacién deivisibilizarlos y que la comunidad tenga unajMapas e informacién

seguidores. informacion clara de la Gestion de la ANI estadistica
Informacién de brechas y
) . , puntos vulnerables en las
Funcionarios y areas de la; . ,
. diferentes areas
entidad. )
. ._isusceptibles para actos de
Secretaria de transparencia .
K . corrupcion. . . . . P
de la Presidencia de la . Construir, consolidar y publicar el Plan . L, _, iCiudadania
- Hallazgos de la Contraloria. . . . Plan Anticorrupcién (Atencién . .
Republica. L anticorrupcién de la Entidad, en sus cuatro . L Funcionarios
L Informes de Auditoria. . . al Ciudadano, Rendicion de -
Oficina de Control Interno. ___icomponentes (Atencién al Ciudadano, K A ., iGrupos Especificos de
X Fuentes secundarias L . . .. {Cuentas, Matriz anticorrupcion, .
Entidades y Consultores Rendicidon de Cuentas, Matriz anticorrupcién, Interés

que realizan estudios en el
sector transporte.

Medios de Comunicacién.
Todos los procesos

(estudios externo)
Informacién publicada en
medios de comunicacion.
Informacién de las dreas
sobre planes, proyectos y
tramites a su cargo.

Racionalizacion de Tramites).

Racionalizacion de Tramites).

Todos los procesos




PROVEEDOR INSUMO (Entrada) ITEM PRODUCTO/SERVICIO (Salida) | PARTES INTERESADAS
i n P PP 1 nos,

c ud?da 08, . Quejas, Dar trdmite a los procesos disciplinarios Autos, ¢ ud?da s L

Servidores Publicos, Informes, . ) A L Servidores publicos,
L contra servidores de la Agencia Nacional de  |comunicacionesy

Entes de Control Auditorias, Entes de Control,
o Infraestructura. Fallos.

Todos los procesos Andénimos. Todos los procesos

REQUISITOS APLICABLES DOCUMENTOS ASOCIADOS

Constitucién Politica de Colombia

Ley 1474 de 2011 "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencidn, investigacidn y sancidn de actos de corrupcidny
la efectividad del control de la gestidn publica"

Ley 1437 de 2011 "Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo"

Ley 1712 de 2014 "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparenciay del
Derecho de Acceso a la Informacidn Publica Nacional y se dictan otras

* Metodologia Plan de Accién(SEPG-1-006).

¢ Guia de Participacion Ciudadana Agencia Nacional de Infraestructura.
* Manual de marca e imagen institucional TPSC-M-001.

e Procedimiento Atencién al Ciudadano TPSC-P-001.

* Politica Comunicaciones Externas TPSC-PT-0002.

* Politica Comunicaciones Internas TPSC-PT-0001.

e Politica de transparencia TPSC-PT-003.

e Codigo de Integridad SEPG-M-001.

 Evaluacion Percepcion Cliente TPSC-1-004.

¢ Rendicion de Cuentas a la ciudadania TPSC-1-003.

¢ Procedimiento Control Interno Disciplinario TPSC-P-004.

¢ Manual para la administracién de Riesgos institucionales por procesos en la ANI

disposiciones."

Ley 1755 de 2015 "Por la cual se regula el derecho fundamental de peticiony
se sustituye un titulo del cddigo de procedimiento administrativo y de lo
contencioso administrativo"

Ley 962 de 2005 "Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacién de
tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del
Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan
servicios publicos"

Ley 190 de 1995 "Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la
moralidad en la Administracion Publicay se fijan disposiciones con el finde |(SEPG-M-004) .
erradicar la corrupcién administrativa" * Construccién de mapas, seguimiento y monitoreo de riesgos anticorrupcion(SEPG-
Decreto 943 de 2014 Modelo Estandar de Control Interno MECI P-012).

Decreto Ley 019 de 2012 "Por el cual se dictan normas para suprimir o * Procedimiento Gestidn a las respuestas dadas a los entes de control (EVCI-P-005).
reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en |® Formato Cesion de derechos y autorizacion de uso de imagen y nombre para

la Administracién Publica" menores de edad TPSC-F-005.

Decreto 2623 julio de 2009 "Por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio |* Formato Cesion de derechos y autorizacién de uso de imagen y nombre para

al Ciudadano" adultos TPSC-F-006.

Decreto 2482 de 2012" Por el cual se establecen los lineamientos generales
para laintegracion de la planeacion y la gestion"

CONPES 3649 de 2010 "Politica Nacional de Servicio al Ciudadano"
Gobierno en Linea, Manual 3.1

Ley 734 de 2002 "Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico"

5. MEDICION Y CONTROL

INDICADORES RIESGOS

Ver Tablero de Indicadores Ver Mapa de Riesgos

6. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO
001 Agosto 15 de 2013 Actualizacion acorde a la NTCGP 1000:2009
002 Julio 31de 1015 Actualizacién del documento
003 Enero 14 de 2016 Actualizacién del documento -Observaciones Comité MIPG
004 Junio 20 de 2018 Actualizacién del documento, lider del proceso y documentos asociados
7. APROBACION
Nombre Cargo Fecha Firma
Elaborado Monica Patricia Franco Toro Experto- 6 O 30/05/2018
Elaborado Jhonatan Alan Hernandez Sanchez Comunicador Social S 30/05/2018
Y
—
Revisado Nazly Janne Delgado Villamil Experto - 8 ‘ | 12/06/2018
Jefe Oficina
Revisado Christian Pardo Quinn tine << 20/06/2018
Comunicaciones
Vicepresidenta H
Aprobado Gina Astrid Salazar Landinez Administrativay @ 20/06/2018
Financiera H
(4 4
Vo.Bo. SGC Cristian Leandro Mufioz Claros Profesional Calidad O 20/06/2018




u SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Cédigo: EVCI-C-001
—1 ] CARACTERIZACION DE PROCESO Version: 004
Agencia Nacional de A .
Infraestructura EVALUACION Y CONTROL INSTITUCIONAL Fecha: 16/07/2018
1. OBJETIVO

Contribuir al fortalecimiento y mejoramiento continuo de la gestion organizacional orientada a la eficacia del control, gobierno y gestion de riesgos a través de los
roles de liderazgo estratégico, enfoque hacia la prevencién, evaluacion de la gestion del riesgo, evaluacion y seguimiento y relacién con entes de control.

2. ALCANCE

Inicia con la programacion anual de la gestidn de la Oficina de Control Interno - OCl y termina con el informe de gestidn anual de la OCI.

|3. LIDER DEL PROCESO

Jefe Oficina de Control Interno

4. DESCRIPCION

PROVEEDOR

INSUMO (Entrada)

ACTIVIDAD

PRODUCTO/SERVICIO
(Salida)

PARTES INTERESADAS

* Entes externos de
control

* Procesos de la
Entidad

* Alta direccion

* Ciudadania

* Proyectos de la
Entidad

* Requerimientos entes
reguladores

* Riesgos institucionales y de
Corrupcion.

*PQRS.

* Desempefio de los procesos.
* Requerimientos de la Alta
direccion.

* Normatividad aplicable.

* Recursos disponibles

Elaborar y presentar al Comité Institucional
de Coordinaciéon de Control Interno el
programa anual de gestion de la OCI de
acuerdo con los roles definidos para estas
oficinas.

Programa anual de
gestion de la OCl.

* Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno.
* Lideres de proceso

* Alta direccion

* Partes interesadas

* Alta direccion

* Lideres de proceso
* Partes interesadas
* Comité Institucional
de Coordinacion de
Control Interno

* Programa anual de gestion
de la Oficina de Control
Interno.

Ejecutar el programa anual de la gestion de
la OCI de acuerdo con los procedimientos
establecidos en el SGC y con los
establecidos por
Departamento Administrativo de la Funcién
Publica para el desarrollo de los roles de las
Oficina de Control Interno.

lineamientos el

* Informes de auditoria
interna

* Informes de auditoria
interna técnica
*Informes de
seguimiento

* Alertas tempranas.

* Recomendaciones y
oportunidades de mejora
de los procesos,
programas, planesy
proyectos auditados -
PMP.

* Asesoriay
acompafiamiento a través
de mesas de trabajo.

* Conceptos desde la
independencia de la OCI.
*Boletines
interinstitucionales.

* Actividades enfocadas a
la cultura de control.

* Lideres de proceso

* Entes externos de control

* Alta direccion

* Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno.

* Jefe Oficina de
Control Interno

* Reporte de avance de las
actividades correspondientes
al programa anual de la gestion

Realizar seguimiento a la programacién
anual de gestidon de la Oficina de Control

Reporte de avance
mensual

* Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno.
* Grupo interno de trabajo de
planeacién

Control Interno
* Equipo de la OCI

* Reportes de los avances
mensuales en el aplicativo ITS.

ejecucion del programa anual de gestion de
laOCl.

programa anual de

gestion de la OCl.

* Equipo de la OCI Interno. * Lideres de proceso
dela 0Cl. * Alta direccion
* Partes interesadas
* Jefe Oficina de * Programa anual de gestion. iElaborar y presentar el informe de|Informe de ejecucion del

* Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno.




REQUISITOS APLICABLES

DOCUMENTOS ASOCIADOS

Ley 87 de 1993: "Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones."

Reglamentario del Sector de Funcién Publica."
Resolucién 1185 de 2017: "por la cual se establece el estatuto de auditoria interna
ly codigo de ética del auditor en la Agencia Nacional de Infraestructura."

Decreto 1083 de 2015: "Por medio del cual se expide el Decreto Unico

Procedimiento auditorias internas de la Oficina de Control Interno (EVCI-P-002)
Procedimiento auditorias técnicas de la Oficina de Control Interno (EVCI-P-003)
Procedimiento gestion del plan de mejoramiento institucional PMI (EVCI-P-006)

Evaluacion de desempefio de interventorias (EVCI-M-001)
Criterios de la matriz de evaluacion de desempefio (MED) para los modos
carretero, aeroportuario, aeroportuario y portuario (EVCI-M-003)

Definicion y manejo de planes de mejoramiento institucional (EVCI-I-003)

Base de conocimientos para manejo de hallazgos tipicos del plan de
mejoramiento institucional (EVCI-1-004)

Guia para la elaboracidn de informes de auditoria técnica (EVCI-I1-006)

5. MEDICION Y CONTROL

INDICADORES

RIESGOS

Ver Tablero de Indicadores

Ver Mapa de Riesgos

6. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO
001 Febrero 18 de 2014 Elaboracion del documento.
Actualizacion de los nombres de los procedimientos, productos del servicios y nomenclatura de
002 Marzo 16 de 2015 A
los clientes.
. Actualizacion de los insumos y productos del procedimiento de gestion del plan de mejoramiento
003 Julio 15 de 2015 o
institucional.
. Actualizacion de normatividad, inclusiéon de documentos asociados al proceso y actualizacién de
004 Julio 16 de 2018 .
los nombres de los procedimientos.

7. APROBACION

Nombre Cargo Firma Fecha
Elaborado Yuly Andrea Ujueta Castillo Contratista - OC| 08/06/2018
Revisado Yuly Andrea Ujueta Castillo Contratista - OCI % Q 12/06/2018
Aprobado Gloria Margoth Cabrera Rubio Jefe Oficina de ’ 16/07/2018
Control Interno
@) ,:/L\’
Vo.Bo. SGC Hector Eduardo Vanegas Gamez Eolr?;ra;sta ) 16/07/2018
alida




