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1. OBIJETIVO: Establecer las pautas, elementos, instancias y metodologia para realizar el proceso
de rendicion de cuentas a la ciudadania de acuerdo con lo establecido en el Documento CONPES
3654 de 2010y el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion)

2. ALCANCE: El presente instructivo contempla desde la fase de planeamiento, pasando por la
ejecucién y la evaluacion de la estrategia de rendicion de cuentas a la ciudadania.

3. DESCRIPCION: El proceso de Rendicién de Cuentas a la ciudadania, es un proceso continuo en
el cual la administraciéon a través de diferentes instancias y estrategias comunica a la ciudadania
y partes interesadas, cudl ha sido su gestién en un periodo dado; es de resaltar que la rendicidn
de cuentas es tanto una obligacion como una buena practica de la Entidad.

La Agencia, con el fin de implementar la Estrategia de Rendicién de Cuentas ha adoptado lo
establecido en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas del Departamento Nacional de
Planeacién y el Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

El proceso de rendicién de cuentas debe contener los siguientes elementos:
- Presupuesto

- Cumplimiento de metas

- Gestion de la Entidad

- Contratacion

- Impactos de la Gestién

- Acciones de mejoramiento de la Entidad

Para el desarrollo de la estrategia de Rendicidn de Cuentas en cada vigencia se deberan realizar
como minimo las siguientes acciones:

1) Formulacidn de las acciones a desarrollar en la Vigencia: Con esta actividad se inicia en cada

vigencia el proceso de Rendicidn de Cuentas, para tal fin el equipo designado para la
implementacién de la estrategia se retine con el fin de establecer el plan de accién de la vigencia,
las actividades que deberan desarrollary dejar plasmadas en el Plan para la rendicién de cuentas
a la ciudadania seran:

a) Revisién de la Caracterizacién de Usuarios (TPSC-F-004): Al inicio de la vigencia el equipo

realizard la revisién de la definicidn y caracteristicas de los usuarios, lo anterior con el fin de
validar la pertinencia de la clasificacion existente y en caso necesario realizar las
actualizaciones requeridas.

b) Formulacién de las actividades para los diferentes elementos de la Estrategia: para tal fin el

equipo designado al inicio de la vigencia revisard y ajustara las acciones para cada uno de
los elementos de la estrategia, asi:
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c)

i) Informacidén: Se identificaran las fuentes de informacidn referentes a los resultados de
la gestion, cumplimiento de las metas del Plan Nacional de Desarrollo y lo referente al
inventario de Datos Abiertos (open data) de la Agencia; para cada uno de estos se
identificardn las fuentes, los responsables del suministro y los medios para la
recoleccidn de la informacion.

ii) Dialogo: Tal y como se describe en el Documento CONPES de Rendicién de Cuentas y
en el Manual Unico de Rendicidn de Cuentas, la Agencia debe establecer los elementos
y acciones para que con posterioridad a la entrega de la informacién a los ciudadanos y
partes interesadas se reciban y procesen las solicitudes y observaciones formuladas por
estos actores, para tal fin en el Plan anual de Rendicién de Cuentas a la Ciudadania se
incluird un capitulo en el cual se describan los mecanismos de recepcién, responsables,
tiempos de respuesta y medios de publicidad de las interacciones con la ciudadania.

iii) Incentivos: Este elemento hace referencia a todas aquellas acciones encaminadas a
reforzar el comportamiento de los ciudadanos y servidores de la Agencia, respecto del
proceso de Rendicidon de Cuentas, para tal fin el equipo de trabajo identificara las
acciones de promociéon de la estrategia de rendicion de cuentes, dichas acciones se
incluirdn en el Plan y deberdn contener las acciones destinadas a la promocién de las
participacién de los ciudadanos y los servidores de la Entidad.

Definicion del Cronograma: Una vez definidos los elementos conceptuales del Plan Anual de

Rendicion de Cuentas, se procedera a la elaboracion del cronograma de eventos para el
desarrollo de la Estrategia, dicho cronograma formara parte integral del Plan formulado, y
en el como minimo se debera incluir el nombre de la actividad, el(os) responsable(s) de su
implementacidn, la fecha de ejecucién y la evidencia de la realizacidn de cada accion.

Consolidacién del Plan: Una vez definidos todos los elementos constitutivos del Plan, el

integrante del equipo designado para tal fin procedera a la elaboracion del documento
borrador del Plan de Rendicién de Cuentas, en dicho documento deberdn quedar
claramente identificados, los objetivos, acciones, responsables, medios, mecanismos de
verificacidn y fechas de realizacién de cada una de las acciones de divulgacion propuestas.
Discusion y aprobacién del Plan: Con el fin de ser validado y aprobado el Plan, este debera

ser presentado en la primera reunién de cada vigencia del Comité del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestién (MIPG), dicho érgano tendra la potestad de solicitar los ajustes y
ampliaciones que consideren pertinentes. Dicha aprobacidn, no serd impedimento para que
el Plan comience su ejecucién desde el momento de su formulacion, lo anterior teniendo
en cuenta que las acciones de rendicion de cuentas pueden ser puntuales o permanentes y
que la aprobacion por el Comité no puede interrumpir la ejecucidon de las actividades
propuestas para cada vigencia.

Evaluacién: Con el fin de realizar la retroalimentacién de cada una de las acciones, el equipo
designado para laimplementacidn del Plan de Rendicién de Cuentas a la Ciudadania, debera
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g)

de manera trimestral presentar al comité MIPG un informe de evaluacion de las actividades
desarrolladas en el periodo, dicha evaluacidon deberd aportar elementos que permitan
identificar las mejoras de cada actividad. Sin embargo, para cada una de las Audiencias
Publicas de Rendicidon de Cuentas, una vez finalizado todo el evento se debera realizar una
evaluacidn individual, de tal evaluaciéon debera quedar un documento, el cual debera ser
presentado en el Comité MIPG; las observaciones y propuestas de mejora, serdn incluidas
en los informes de seguimiento.

Al finalizar cada vigencia, se elaborara un documento de evaluacién definitivo, en el cual se
realizara una descripcidn de cada una de las acciones implementadas, el impacto esperado
y los resultados obtenidos, asi como un capitulo de sugerencias para la mejora en la
implementacién de la Estrategia.

Publicidad: Con el fin de dar publicidad a todas y cada una de las acciones de la Estrategia
de Rendicién de Cuentas, se publicard en la pagina WEB de la Agencia en formato de datos
abiertos, copia de todos y cada uno de los documentos elaborados en cada vigencia, dichos
documentos seran publicados en el link destinado para tal fin.

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO
001 Junio 23 de Creacidn del Instructivo
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