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REVELADOR INSTITUCIOMNAL

EL CONTROL LO HACEMOS TODOS5S

BOLETIN No. 43

Gestion del conocimiento de las Interventorias en la
ANI

El pasado 10 de noviembre de 2014, con el fin de dar continuidad a nuestro programa
de desarrollo de la Excelencia en las Empresas Interventoras, se llevd a cabo la Primera
Jornada de Trabajo y Construccion Conjunta del Conocimiento.

El objetivo de la misma fue promover el fortalecimiento de las Interventorias, asi
como la manera de obtener resultados sostenibles, a través de la ejecucion continta
de las mejores practicas.

Para ello, se generaron mesas de trabajo que, bajo un enfoque integral integrado por
la captura, documentacion, evaluacion, recuperacion, analisis, sintesis y comunicacion
de los logros y experiencias resultantes del primer Premio Nacional de Interventorias
—capitulo concesiones-, permitan el desarrollo continuo de las firmas interventoras
como proveedoras de servicios de la ANI.



Se propuso la gestion de la informacién con el fin de preservar el conocimiento,
hacer buen uso de la experiencia, capturar la experticia de los agentes, para alcanzar
la innovacion, lograr el aprendizaje organizacional, resolver problemas, y asi conseguir
mejoras convenientes para la obtencién de objetivos esenciales de Estado.

Son, entre otros, los principales beneficios de la gestion de conocimientol!!:

e Generar la transparencia en las practicas y procesos de la organizacion.

e Identificar desarrollos potenciales de conocimiento y las fallas que se
tengan con aquel.

e Aumentar la motivacion de las partes.

e Aumentar la competitividad de la organizacion.

e Garantizar seguridad de la organizacién a largo plazo.

Asi, la transferencia de conocimiento y la futura implementacién de las mejoras
practicas, contribuird a que firmas del sector obtengan mejores resultados, y de esta
manera, lograr que todos los proveedores de esta categoria de servicios en la ANI, se
auto evallen e involucren este conocimiento en su vida diaria y se conviertan ellos
en linea base de su gestion.



De igual manera, durante la jornada se hablé de PFrOSpectiva, como Ia

manera de atraer y concentrar la atencidon sobre el futuro, imaginandolo a partir de
aquel y no del presente.

A este respecto, diremos que hay diferentes actitudes frente al futuro:

1. Pasiva: En ella se ignora el cambio, se esquiva si se puede, al final se sufre y
soporta el nuevo futuro.

2. Reactiva: Se reacciona cuando ya ocurrié el cambio.

3. Preventiva: Se prepara y adapta para el cambio

4. Proactiva: Se provoca el cambio, se construye el futuro

Este paradigma de gestion empresarial propone que las empresas deben “tener la
capacidad de atreverse, y el atrevimiento de ser el primero, consiste en desafiar el
presente y proyectarse al futuro, es decir: tener la capacidad de romper paradigmas y
explorar nuevas posibilidades, estar inconforme ante el estado de las cosas y abrir
ventanas”!?l,

El conferencista invitado, Dr. Alvaro Ramirez, dijo que existen vias de aproximacidn
al futuro: desde el pasado, a través de la proyeccién; desde el presente, mediante
pronosticos, prediccion y prevision y desde el futuro, la prospectiva.

Para explicarnos lo expuesto nos definio:

e Proyeccién: brinda informacion sobre la trayectoria de un evento hacia
el futuro, asumiendo la continuidad del patrén historico. Provee
generalmente una serie de alternativas a considerar.

e Prondsticos: representan juicios razonados sobre el desarrollo de
eventos futuros generalmente probables y que sirven como base para
un programa de accion.

e Prediccidén: se basa en teorias deterministicas y presenta enunciados
que intentan ser exactos respecto a lo que sucederd en el futuro.
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Corresponde a métodos denominados de magia blanca, como son la
bola de cristal, la adivinacion, las profecias, astrologia, etc.

e Prevision: pretende dar una idea de los sucesos a los cuales sera preciso
adaptarse, conduciendo a decisiones inmediatamente ejecutables.

Por supuesto, nos ensefid el concepto de prospectiva asi:

Es una actitud mental, donde estan presentes Ia
anticipacion y la voluntad, y un camino de conducta, que
implica imaginacion y esperanza, movilizadas para
asegurar calidad y control de la existencia presente y
futura de una sociedad. (Michel Godet).

El enfoque prospectivo frente a los métodos clasicos tiene una vision de acercamiento
global, contiene variables cualitativas, subjetivas y escondidas; sus relaciones son
dindmicas, estructuradas y evolutivas, habla de un futuro mdultiple e incierto y
finalmente necesita de una actitud activa y creativa. Veamos en el siguiente esquema
las diferencias de los métodos clasicos con la prospectiva:

METODOS CLASICOS ENFOQUE PROSPECTIVO
PARCIAL ACERCAMIENTO GLOBAL
VISION
CUANTITATIVAS, OBIETIVAS Y | CUALITATIVAS, SUBJETIVAS,
CONOCIDAS ESCONDIDAS
VARIABLES
ESTATICAS, ESTRUCTURAS DINAMICAS, ESTRUCTURAS
FIIAS EVOLUTIVAS
RELACIONES
UNICO Y CIERTO MULTIPLE E INCIERTO
FUTURO
PASIVA Y ADAPTATIVA ACTIVA Y CREATIVA
ACTITUD

Es por tanto, asi vista la prospectiva, como una Disciplina que identifica las diferentes
alternativas de futuro de un sistema bajo analisis, para ayudar a los actores sociales
(Estado, Empresarios, Trabajadores, Académicos y Sociedad Civil) a elegir la mejor de
ellas y comenzar a construirla desde ahora.



¢Y como se logra asumir una posicidén prospectiva? Pues a través de la anticipacion, y
reflexion prospectiva, la apropiacién, motivacidon y movilizacién que convergen en una
accién y voluntad estratégica.

Accion

Voluntad
estratégica

Apropiacién

Motivacien |

y movilizacion’
o
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Caracteristicas de la prospectiva:

« Es una actitud frente al presente que integra futuro y pasado,
+ Es una reflexion que permite imaginar futuros posibles,
« Es un método que nos ayudar a decidir mejor de cara a la accion, y

+ Es una senda de esperanza para vivir mejor en un porvenir que distintos caminos atan
al presente.

Nos permite identificar:

« Areas-problema

» Direccionadores de cambio
« Tecnologias de futuro

» Estrategias de ruptura

» Rutas del cambio

Y finalmente promueve la integracion de los actores y partes interesadas mediante:
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» Visiones compartidas de largo plazo
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Espacios de cohesién e insercidon

R/
0’0

Confluencia de esfuerzos

<% Compromisos y responsabilidades
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En aras de concluir lo expuesto, nuestro propdsito con la gestion del conocimiento es asegurar

el futuro, de la mano de nuestras partes interesadas, haciendo parte del proyecto de
incorporacion de Interventorias a los fines esenciales del Estado.

Lo mas importante en este mundo, no es saber
donde estas, sino hacia donde vas.

(Johann Wolfgang von Goethe)

akifroses.com

Agradecemos el apoyo de la Dra. Juanita GOmez, asesora de la Oficina de Control
Interno, para la elaboracion del presente boletin.

Con un muy cordial saludo,

;‘f:‘l T"-,l U ! Diego Orlando Bustos Forero
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