AN

Agencia Nacional de
Infraestructura

AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA
CORPORACION CALIDAD

PREMIO NEIG DE INTERVENTORIAS CAPITULO
CONCESIONES 2015

CONTRATO DE INTERVENTORIA N2 V) — 456 de 2013
INTERVENTORIA TECNICA, FINANCIERA, CONTABLE, JURIDICA, ADMINISTRATIVA, OPERATIVA,
MEDIOAMBIENTAL, Y SOCIO-PREDIAL, DEL CONTRATO DE CONCESION DEL PROYECTO VIAL
CONCESION BOGOTA (PUENTE EL CORTIJO) SIBERIA- LAPUNTA- ELVINO - LA VEGA -
VILLETA

(®ONSORCIO ERU Concesiones



QUIENES SOMOS?

(®oNSORCIO ERU Concesiones

CONSORCIO
ERU
CONCESIONES
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LIDER DEL CONSORCIO

Restrepo y Uribe S.A.S. es una firma consultora colombiana con cerca de 60 afios de
experiencia, lider en el campo de la ingenieria de consulta. Un selecto equipo de
profesionales altamente calificados y una infraestructura técnica han permitido llevar
a feliz término todos sus proyectos, acompanados por un sistema administrativo y
gerencial que provee a cada proyecto lo recursos necesarios para satisfacer las
necesidades de los clientes, prestando asi un servicio de alta calidad.

INGENIEROS CONSULTORES

e BB cesrveo i s
e . ” “




DESCRIPCION DEL PROYECTO {®onsoRrcio ERU Concesiones
LOCALIZACION

Bogota, CIl 80

N0 - = s Rio Bogota PR 140
. i El proyecto se encuentra localizado en la Autopista Bogota —
i Medellin entre el PR 64 (Intercambiador de Villeta-Guaduas) vy el
) Haane PR 145 (rio Bogotd) en la Ruta Nacional 50, Tramo 08 (Honda —
Terio ey Villeta - La Vega - Bogotd) con una longitud aproximada de 82
o 6 = S Kildmetros. La via compete a la jurisdiccién de los Municipios de
A Facatativa Cota, Funza, Tenjo, Madrid, Subachoque, El Rosal, Facatativa, San

Cruce el N
Rosal PR118 '\
NN

e OR>2~
-,

Francisco, La Vega, Nocaima, Nimaima y Villeta.
K22+200

Caserio
El Vino
PR 114

K31+200

& 0233~ Jv obrae

El Chuscal
PR 107

K37+900

v OB~

K56+700

]+ > 2

K78+750

4

o

KB1+626 s

Intercambiador
A Guaduas PR 64




DESCRIPCION DEL PROYECTO {®onsoRrcio ERU Concesiones
ALCANCE DE LA INTERVENTORIA

Interventoria Técnica, Financiera, Contable, Juridica, Administrativa, Operativa, Medio Ambiental y Socio-
Predial de la Concesion Bogota (Puente El Cortijo) - Siberia - La Punta - El Vino - La Vega - Villeta del
Contrato de Concesion N° 447 de 1994, Concesion vial “Bogota (Puente El Cortijo) - Siberia - La Punta - El
Vino - La Vega - Villeta” celebrado entre la Agencia Nacional de Infraestructura y la Concesionaria SABANA
DE OCCIDENTE S.A.S.
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BUSCAMOS PRESENTAR, SOCIALIZARY
DIFUNDIR...

Modelo estratégico
implementado para el
desarrollo de la gestion

Las Buenas Practicas organizacional, generacion
implementadas en nuestra y transferencia del
Organizaciobn que  nos conocimiento y la

orientan hacia la excelencia

Politicas de Mejora
Continua que nos han
permitido agregar valor en
el desarrollo del servicio y
en particular a la labor
encomendada de  ser
garantes del estado

innovacion en gestion



@GMSORCID ERU Concesiones

EXPONER NUESTRAS FORTALEZAS EN:

Liderazgo

Gestion de

Riesgos Estrategia

NUESTRAS
FORTALEZAS

Gestion del Gestion

Conocimiento Integral de las
e Informacion Personas

Gestion de
Procesos




@oﬂsoncm ERU Concesiones

ESTRATEGIA




NUESTRAS FORTALEZAS
EN ESTRATEGIA

@GMSORCID ERU Concesiones

ESTRATEGIA

DOFA, Misidn, vision,
principios y valores

Planificacidon Estratégica Integral ]

Obijetivos estratégicos

e indicadores
|
Practicas de Buen Gobiernoy S I
Valores Corporativos edicion, controly

seguimiento

Metodologia
Conformada

Planeacion del Servicio ]




ANTECEDENTES AL CAMBIO

Competencias y modelos
mentales requeridos

Alinear los objetivos de desempefio de lo
trabajadores con los de la organizacion

Proporciona el talent
conocimiento que la
estrategia, procesos

y estructura requieren

Sistemas de reconocimiento
y compensacion

Motivacion para alcanzar los

Ambiente de trabajo - -
objetivos organizacionales

Determina la direccion

Especifica las ventajas competitiva

Delinea los servicios a presta

@GMSORCID ERU Concesiones

Formulacion y validacion estrategi

Determina flujo de informacion

Define Tecnologia

Define toma de decisiones Modelo de procesos

Organizacion del trabaj Aseguramiento de procesos

Cultura organizacional



1. DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA P

GDNSDRCIO ERU Concesiones - Wit

Valkoras

DCFA

Vision

Andlisis astralégico
Formulacion da 1as estraleglas

7. PROBAR Y ADOPTAR A - 2. PLANEAR LA ESTRATEGIA P
Ajustes - Mapa estiralégico

Indicadores \ ! - Lineas estratégicas

Partnencia Objelivos
|- Metas
i~ Incicadores

6. CONTROLAR Y APRENDER V PLANEACION - Cuadro de mando integral
ESTRATEGICA Eslratex

Lecciones aprendidas
‘Somparar lo ejeculado con lo planeado

3. ALINEAR LA ORGANIZACION P

5. EJECUTAR E - Asamblea
| ' Junta Directiva
Cperacidn |- Gerenca
Eslrategia Garencia Técnica
| Direclores
Grupo de apoyo

4. PLANEAR LA ORGANIZACION P

- Presupuesios (Capex, Opex)

-~ Planear |a capacidad operativa
Proyeccidn da ingrascs
SGI
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LINEAS ESTRATEGICAS

¢ Estandares de Calidad
T ¢ Desarrollo de Colaboradores
Sostenibilidad

e Tecnologia
e Satisfaccion del Cliente

e Areas de Trabajo
e Sectores

Crecimiento e Servicios en el

Exterior
e Reconocimientos

e Facturacion
e Margen

Rentabilidad




PLANEACION ESTRATEGICA ®onsorcio ru concesiones

2014 2018

Visidn
MISION En El Afio 2018, Seremos Una Firma De Ingenieria De Consulta Que Presta
Somos una firma de ingenieria de consulta que presta servicios en Colombia Servicios En Colombia Y El Exterior En Gerencia, Supervision, Estudios Y
con estandares de calidad en gerencia, interventoria (supervision) y asesoria en Disefios Y Asesoria En Proyectos De Infraestructura Y Edificaciones, Publicos
proyectos de infraestructura publicos y privados, buscando el desarrollo de Y Privados, Con Estdndares De Gestion Integral, Aplicando Tecnologia;
nuestros colaboradores y la satisfaccion de los clientes. Reconocidos Por La Calidad Profesional De Sus Colaboradores, Buscando La

Satisfaccion De Sus Clientes Y Accionistas.

Colombia En el Exterior
O @)
E Servicios: Gerencia-supervisidon-asesoria-estudios E Aumentar la Participacion en Gerencias y Asesorias
L L
E Sectores: Publico Y Privado E Aumentar la Participacion en el Sector Privado
e Sectores: Infraestructura Y Edificaciones | Aumentar la Participacion en Edificaciones
o o
) )

Reconocimientos Satisfaccion de los Accionistas

, . Estandares Gestion Integral
Estandares De Calidad g

Desarrollo Colaboradores Ser Reconocidos En El Sector Por El Talento Humano

Tecnologia . . ,
g Mejorar Las Herramientas Tecnologia

Satisfaccion Cliente Mantener Altos Niveles De Satisfaccion Cliente

Facturacion Facturacion

Margen Margen

RENTABILIDAD | SOSTENIBILIDAD
RENTABILIDAD | SOSTENIBILIDAD
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( LIDERAZGO




NUESTRO LIDERAZGO (P onsorcio ErU Concesiones

Lecciones Aprendidas,
Transferencia de
Conocimiento, Seguimiento
Continuo a Proyectos

LO QUE HACEMOS

Buenas Practicas

Compromete,

Realiza, Renueva

Liderazgo Organizacional

Apoyar, Entrenar, Delegar
Liderazgo Situacional y Dirigir




NUESTRAS BUENAS PRACTICAS &onsorcio eru concesiones

Matriz de
Indicadores por
Proceso:
Indicador de
Gestion, Meta,
Frecuenciay

Férmula

Graficas de
Porcentaje de
Cumplimiento
de Indicadores
por Proceso.

Transferencia de
Conocimiento
con Socios

Estructura Andlisis de

Organizacional Resultados de
“Directores de Auditorias
Gestion de BUENAS Internasy

Proyectos” Externas

PRACTICAS

Socializacién de

Lecciones Analisis de
Aprendidas en Conformidad de
Comités los Productos

Directivos e
Anadlisis de

Acciones
Correctivas,
Preventivas y de

Mejora por cada
- Proyecto

Retroalimentacion
con los Clientes:
Encuestas de
Satisfaccion,
Quejas y Reclamos




LIDERAZGO ORGANIZACIONAL ~ CPONSORCIO ERU Concestones

ESTILO COMPETENCIAS —
“COMO HACER” “QUE HACER” O
. _ O
COMPROMETE Mejora Continua ‘ <
Deja claras las direcciones y >
gana compromiso de las Ve O
personas 2. o Z
Etica N =z
J 2 —
- o -
REALIZA Liderazgo o O
Define expectativas de alto y o Z
desempeno, Lo transforma o Ll
en desafio motivador vy ( o (a
asegura la adecuada Compromiso E

Y . c
prestacion del servicio ) O Ll
2 w
4 (7,] u

. v
RENUEVA Servicio O ()]

Esta conectado con el 7
mundo exterior y crea un - O
ambiente interno . -
propicio a la innovacién Competitividad 2'
J
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LIDERAZGO ORGANIZACIONAL

COMPROMETE REALIZA RENUEVA

Define expectativas de alto
Deja claras las direcciones y |desempefio, lo transforma en
obtiene el compromiso de |desafio motivador y asegura

Esta conectado con el mundo
exterior y crea un ambiente
interno  propicio para |la

las personas. el a.d.ecuado desarrollo del innovacion y la GC.
servicio
Involucra a las personas en el Genera un ambiente que favorece
. proceso de decisién, generando el debate de ideas entre las
Aclara la vision y los valores de responsabilidad. personas y el trabajo en equipo.
la organizacion, su relacion
con el trabajo y con los
intereses de cada uno. Inspira y estimula a las personas Entiende y usa el medio externo
para que superen desafios. como una fuente permanente de
renovacion.
Involucra a las personas en el
despliegue e implantacion de Monitorea y  analiza el
la estrategia, creando desempefio del negocio Estimula el intercambio interno y
compromiso. constantemente con el equipo y externo de conocimiento en
colaboradores y corrige las busqueda de la mejora continua.
Demuestra coherencia entre lo diferencias.
que hace y dice, siendo un Promueve la integracion de
ejemplo a seguir Incentiva y busca el equilibrio diferentes equipos, colaboradores
entre la vida profesional y y demas partes interesadas.

personal.




LIDERAZGO SITUACIONAL (P onsorco ErU Concesiones

Liderazgo Situacional

Los equipos de trabajo pasan por

-Comportamiento Directivo + >
diversas fases de desarrollo, el estilo

de liderazgo mas eficaz sera el que El lider de RyU desarrolla:
se adapte a los colaboradores en . . .
cada momento = Comportamiento directivo: centrado en el

desarrollo de la tarea; el lider define las
funciones y tareas; sefala qué, cuando y
como realizarlas y controla los resultados.

= Comportamiento de apoyo: centrado en el
desarrollo del grupo, el lider fomenta la
participacion y da cohesidn; apoya y motiva a

los miembros del equipo.

Entrenar

Liderazgo

Situacional

- Comportamiento de Apoyo +
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4

- GESTION
INTEGRAL

DE LAS
PERSONAS




NUESTRAS FORTALEZAS  (®onsorcio Eru concesiones
EN GESTION INTEGRAL DE LAS PERSONAS

Personas

Plan Carreray Plan de

Sucesion

\

Satisfaccion

N\ y,
( A
Administracion de
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CADENA DE VALOR DE TALENTO HUMANO

Planeacion Desarrollo Administracion

de
Personal

Redefinicion de
estructura
organizacional
Politicas y
procedimientos
de RH.
Definicién de
cargos y
perfiles
Analisis de
curva salarial vs
mercado.
Proyeccién de
planta de
personal.

Selecciéon y

Contratacion

Reclutamiento
Entrevista de
seleccion.
Pruebas
técnicas,
psicoldgicas,
de seguridad.
Visitas
domiciliarias.
Referenciarian
Oferta laboral

y contratacion.

Examenes
médicos.

de
Personal

* Inducciény

entrenamiento

e Evaluacién

periodo de
prueba.

e Evaluaciones de

desempeiio.

*  Promociones

internas y
CONCursos.

* Plande

capacitaciéon y
entrenamiento

e Administracion

y desarrollo de
plan carrera.

e Evaluacion de

climay cultura
organizacional

de
Personal




@GMSGRCIO ERU Concesiones

NUESTROS PROCESOS

‘l

:

.)":
~ -
Z
=
=
=
-

Puesto
vigen
\ Estadios del Plan /

Plan Carrera y clnducqqn Trabalj-_c:’en equipoy
Plande  Sucesién orporativa iderazgo

Plan de Bienestar y
Calidad de Vida

Capacitaciony
Entrenamiento Visitas a proyectos
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NUESTROS PROCESOS

@C +“()rg.s\mz.;\clom.;\l

2Qué la genem?

Hoton,

e |
y

Talleres de Trabajo en Clima Laboral
Equipo

Cultura Organizacional

, ’ Seleccion
4 .de personal

00 00
Seleccidony Talleres de Liderazgo Promociones Internas

Contratacion



http://www.google.com.co/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://www.seapaonline.org/noticias/295&ei=4QhcVbiMA8agNv_jgKAE&bvm=bv.93756505,d.eXY&psig=AFQjCNHIhJnL8QeFUxMHG6Fe1qoBVmeTSg&ust=1432181301326366
http://www.google.com.co/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://www.seapaonline.org/noticias/295&ei=4QhcVbiMA8agNv_jgKAE&bvm=bv.93756505,d.eXY&psig=AFQjCNHIhJnL8QeFUxMHG6Fe1qoBVmeTSg&ust=1432181301326366
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RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Comunidad

= Generacidn de empleo digno

= QObrasy proyectos de calidad

= Desarrollo del pais

= Respeto por sus tradiciones y derechos

Clientes

Proveedores

= Servicio
= Generacion de valor
Satisfaccion

= Calidad
= Alianzas estratégicas
= Gana - Gana

Colaboradores y sus familias

= Equilibrio vida - trabajo
=  Calidad de vida
= Desarrollo personal y profesional

PARTES
INTERESADAS

Accionistas

Rentabilidad
= Crecimiento+——
Sostenibilidad

AMBIENTE

Pensamiento Corporativo Innovacion

) = Desarrollo del Servicio
) Transparencuta . = Creacion de nuevas lineas de servicio
Ir.1dependenC|a Ambiente ] Nuevas y mejores formas de hacer las cosas
: Liderazgo ] Generacion de ventajas competitivas
= Contribuir a un medio ambiente sano
= Sostenibilidad
=  Cumplimento de la normatividad

=  FEtica
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RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
 METAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

. « . \)OBALCO
1.-Poner en marcha los Principios del < MO
N 3 ll"a
Pacto Global: Derechos Humanos, Practicas \“ /'p’
laborales, Medio Ambiente y Lucha anticorrupcion. =L

- - Global
2.-Elaborar anualmente el Informe de' @Repomng
Sostenibilidad utilizando los indicadores

Initiative~
GRI: Desempefio Econdmico, Social y Ambiental.

3.- Aplicar el Cédigo de Etica: Mantener @
comportamientos  profesionales, saludables vy
humanos


http://www.google.com.co/imgres?imgurl=http://rsrevista.com/revistars/images/stories/global compact.jpg&imgrefurl=http://rsrevista.com/revistars/index.php?option=com_k2&view=itemlist&task=user&id=62:administrator&lang=es&limitstart=12&usg=__xwqOgmpEQUJS5764OZgfKmw51yo=&h=846&w=853&sz=49&hl=es&start=1&zoom=1&um=1&itbs=1&tbnid=6MzUOD7iVMdX0M:&tbnh=144&tbnw=145&prev=/search?q=global+compact&um=1&hl=es&sa=N&rlz=1T4ADFA_esCO387CO397&tbm=isch&ei=xBQNTqKPEs-atwe_tcnvDQ
http://www.google.com.co/imgres?imgurl=http://rsrevista.com/revistars/images/stories/global compact.jpg&imgrefurl=http://rsrevista.com/revistars/index.php?option=com_k2&view=itemlist&task=user&id=62:administrator&lang=es&limitstart=12&usg=__xwqOgmpEQUJS5764OZgfKmw51yo=&h=846&w=853&sz=49&hl=es&start=1&zoom=1&um=1&itbs=1&tbnid=6MzUOD7iVMdX0M:&tbnh=144&tbnw=145&prev=/search?q=global+compact&um=1&hl=es&sa=N&rlz=1T4ADFA_esCO387CO397&tbm=isch&ei=xBQNTqKPEs-atwe_tcnvDQ
http://www.ideiasustentavel.com.br/2012/03/gri-lanca-suplemento-para-relatorios-de-sustentabilidade/
http://www.ideiasustentavel.com.br/2012/03/gri-lanca-suplemento-para-relatorios-de-sustentabilidade/
http://www.google.com.co/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=engtgVA6XFRalM&tbnid=bmcCVuoG38tY_M:&ved=0CAUQjRw&url=http://rs-desorg1.blogspot.com/2011/06/etica-administrativa.html&ei=QuTfU6_OEafi8gGeh4GwCg&bvm=bv.72197243,d.cWc&psig=AFQjCNGdb8XGaqy0eWJOM0MpgkXu2WHfLw&ust=1407268240221543
http://www.google.com.co/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=engtgVA6XFRalM&tbnid=bmcCVuoG38tY_M:&ved=0CAUQjRw&url=http://rs-desorg1.blogspot.com/2011/06/etica-administrativa.html&ei=QuTfU6_OEafi8gGeh4GwCg&bvm=bv.72197243,d.cWc&psig=AFQjCNGdb8XGaqy0eWJOM0MpgkXu2WHfLw&ust=1407268240221543
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GESTION
DE )

PROCESOS




NUESTRAS FORTALEZAS  {(®onsorcio eru concesiones
EN GESTION DE PROCESOS

Gestion de Procesos

Mapa de Procesos y
Procedimientos

Estandarizados

, Ciclos de
~ Mejoramiento PHVA

Procesos de soporte ]

proyecto

_[ Control y seguimiento del ]
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NUESTRO SGI APALANCA LA ESTRATEGIA

Instructivos
Generales

NUESTROS COMPONENTES CLAVES
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Y PARA CADA PROYECTO GENERAMOS

Instructivos
Particulares



ESTOS CONSIDERAN: D onsorcro ErU Concesiones
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ACCIONES CON LAS NO CONFORMIDADES

Incumplimiento a un
requisito ya sea:

* Incumplimiento
de un requisito.

e Incumplimiento

* Cliente que ya sucedié

* Procedimiento

. Legal Posible no

cumplimiento de
e Cualquier situacion un requisito.
Incumplimiento
gue todavia no ha
sucedido pero
gue podria
suceder.

donde lo sucedido
no era lo que se
esperaba
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ACCIONES DE MEJORA ADOPTADAS

Estas deben contemplar: ldentificacion de la causa, Analisis de Causa,
Tratamiento y Seguimiento. Y Pueden ser:

i Analizar el cumplimiento y aplicacion

ﬁ CORRECCION del Sistema de Calidad del Proyecto.
Para Permitir corregir actividades que se

estéen ejecutando de la manera

ﬁ ACCION CORRECTIVA ‘ equivocada.

Por medio de ellas se puede prevenir
el caer en errores que puedan

ﬁ ACCION PREVENTIVA afectar la calidad del Proyecto.

Fomentan la gestion de mejora

_ _ _ g continua de la Compaiiia, renovando
Se debe estipular los tiempos de ejecucion procesos e implementando

que tan eficaz fue. técnica y la tecnologia del momento.
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MEJORA CONTINUA

Inicio

v
A

Planificacién

a

> Ejecucion

!

Medicién de
la gestion

!

Acciones Acciones
Preventivas/Mejora Analisis de correctivas
resultados

}

Implementacion inmediata de las acciones

a

v
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MEJORA CONTINUA

Mejora continua de la calidad
PLANEAR

*Definir el proyecto Describir
[E. (Identfificar y justificar). hallazgo,
y «Describir la situacion actual. objetivos, metas,

*Analizar datos para aislar las andlisis de
CAauUsas raiz. causas

(s

*Establecer acciones para HACER
eliminar las causas del Definir

problema. actividades
*Ejecutarlas acciones.

-Verificar los resultados. Hacer _ VERIFICAR
seguimiento a la efectividad de Seguimiento,

*:|:n-

las actividades o planes de  €valvar eficacia
accion propuestos.

© W

ACTUAR

Dependiendo de
*Documentar y definir nuevos los resultados

proyectos. comenzar de
nuevo

B (G



COMO LO HACEMOS

ONSORCIO ERU Concesiones

PASOS QUE HACER HERRAMIENTAS
Lluvia de Ideas
Definir y priorizar el problema Diagrama de Pareto
1. PLANEAR
) . Diagrama causa-efecto (espina de
Analizar las causas que originarOn el escado)
roblema P ,
X Por qué
Disenar medidas de solucion, plantear Andlisis de procesos
2. HACER lanes de accidn ' Manuales, procedimientos, actas de
P ' compromisos. Registro de acciones.
Evaluar las acciones implantadas, hacer Seguimiento a resultados, indicadores,
3. VERIFICAR L s Implan ' programa de control. Registro de
seguimiento y definir eficacia .
acciones.
4. ACTUAR Documentar y definir nuevos proyectos si |[Manuales, procedimientos y se vuelve al
’ es necesario pPaso 1
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GESTION DEL
CONOCIMIENTO




NUESTRAS FORTALEZAS D onsorcio Eru Concesiones
EN GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INFORMACION

Gestion del Conocimiento
4 ) =
Reconocer y gobernar W"
todas aquellas actividades

1danblBssny

Conocimiento -h

y elementos que resultan
esenciales para poder

Conocimiento
atribuir a la organizaciony

a sus integrantes la . p—
capacidad de aprendery ‘ Gestion del
Conocimiento Conocimiento
que, al actuar como Conocimiento
facilitadores, afectan al Como lo
funcionamiento eficiente Hacemos? A ‘

de los sistemas de
aprendizaje y por ende, al

valor de la Organizacién iltrar Orqanizar
5 Conocimiento
en el mercado = A
\ / vl | Almacenar |
Conocimiento




NUESTRAS FORTALEZAS (&oNsoRcIo ERU Concesiones
EN GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INFORMACION

RyU dirige los esfuerzos hacia el
desarrollo de flujos de informacidén
y hacia su alineacién con los stocks
de conocimiento de los Aprovechar el conocimiento estructurado de Ia organizacion.
colaboradores, socios, partes
interesadas y por la misma
Organizacion, con el propdsito de

sostenerlos, aprovecharlos Y GESTION DEL
regenerarlos mejor v e répido CONOCIMIENTD Multiplicar los lideres de conocimiento.

que sus competidores. ras de ot Anrender en la practica.
expresion practica Proteger el conocimiento.

Identificar a los que sahen hacer qué.

ldentificar a los que mas saben y donde estan.

Identificar a los lideres de conocimiento.

Esta es la forma como se sostiene
la idoneidad del conocimiento en la
Organizacion, como se generan
ventajas competitivas y la
ejecucion de acciones mas
efectivas que la conduzcan a la
mejora continua en su contexto de
actividad.

Determinar el valor de lo que se sabe.

Incorporar mayor conocimiento a los productos y servicios

Utilizar el conocimiento interno y externo para tomar decisiones.
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‘GESTION Y

DE
RIESGOS




NUESTRAS FORTALEZAS (D onsorcio ERU Concesiones
EN GESTION DE RIESGOS

Gestion de Riesgos

Rlesgos Institucionales y]

Operativos

*[Gestlon Amblental]
{ Riesgos Juridicos ‘

Riesgo Financiero
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IDENTIFICACION DE RIESGOS PARA CADA
PROYECTO

Identificacion de Riesgos

Criterios de Calificacion e Impacto

Capacitacion para todo e personal sobre zonas de afto riesgo

Calificacion del Riesgo enelsecr

Asegurar |a entrega dentro de los plazos contraciuales

Actividades para Mitigar Ocurrencia e
Impacto

Seguimiento y Frecuencia Establecida No pagooorur,po e el NTERVENTOR,

a toda clase de proveedores del contrato de
interventoria en relacion con compras, alquileres,
senvicios, confratos, ete
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LO QUE APRENDIMOS POR PARTICIPAR

Implementar una
Fortalecer la gestidn metodologia para
de responsabilidad presentar los
social: Impactar de resultados de la
manera directa a la gestion en términos
comunidad aferente de tendencias,
al Proyecto desviaciones e
impactos

La vision de terceras
personas nos permitio
medir los resultados
al exterior y validar
nuestra estrategia

Fortalecer la
generacion de ideas
innovadoras dentro

de la Organizacién




