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8. Gestion del
riesgo

La organizacién no cuenta con un
enfoque hacia la gestion del riesgo, los
planes de capacitacién desconocen los
temas de gestién del riesgo.

En forma incipiente la organizac
consciente de la gestion del

ion es
riesgo,

existen algunos indicios de conocimiento
de los diferentes tipos de riesgos que

pueden impactar a la organizacion.

La organizacion ha comenzado a
utilizar un enfoque sistematico
hacia la gestion de riesgos, los ha
identificado como operacionales,
juridicos, ambientales,
financieros, hay reconocimiento
expreso sobre la importancia del
tema, los planes de capacitacion
consideran algunos elementos
de gestién de riesgos.

La organizacion utiliza un enfoque
sistematico hacia la gestion del riesgo en
los diferentes procesos de la
organizacion, tanto misionales como de
apoyo, la alta gerencia despliega la
importancia de la gestion del riesgo.

La organizacion utiliza un enfoque
sistematico hacia la gestion del riesgo y
planes de contingencia para todos los
procesos, la alta direccion asume el
compromiso de socializar el tema de

manera  transversal interna vy
externamente. Los planes de
capacitacion consideran

sistematicamente la gestidn del riesgo.

Cuentan en la alta gerencia con
una cultura de prevenciény
atencion de riesgos
operacionales, juridicos,
ambientales.

Se implementan medidas para evitar la
materializacion de los riesgos
financieros, comerciales, técnicos y de
seguridad industrial que se han
identificado.

Se ha establecido claramente el
contexto del riesgo y de la
organizacion, externo e interno

Hay mitigacion del riesgo a
través de implementacion de
planes previamente disefiados
para ello.

Cuentan con un proceso caracterizado y
sus respectivos procedimientos para la
gestion de cada uno de los riesgos.

Cuentan con analisis de riesgo
documentado por parte de todas las
partes interesadas.

Piensan en la importancia de
establecer reconocimiento
expreso de la importancia del
tema de riesgos y el despliegue
hacia los diferentes niveles y
procesos de la organizacion.

Cuentan con formacion tedrico practica
sobre los riesgos a todos los miembros
de la organizacion, este se ha
desarrollado con la participacion de la
alta direccion y los diferentes niveles de
la organizacion, tanto en su
identificacién, planificacion estratégica,
monitoreo como toma de acciones

Hay informacién disponible de manera
permanente para las partes
interesadas que son impactadas.

Conocen estandares
internacionales que sirven como
referente para la gestion del
riesgo

Han establecido indicadores para la
medicidn de riesgos y se lleva
trazabilidad de los resultados, para
toma de decisiones.

La seguridad de la informacién
contempla etapas de control de
acceso, mejoras sobre control de
personas, controles en el registro de
incidentes y debilidades y mejoras
para la gestion de la continuidad del
negocio.

Han desarrollado la
complementariedad de
metodologias relacionadas a la
gestion de otras organizaciones

Existe evaluacién de riesgos internosy a
terceros.

Se ha integrado la gestion del riesgo en
el gobierno corporativo de la
organizacion, su planificacion
estratégica, gestion, procesos de
informacién, politicas, valores y
cultura.
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Se toman acciones de manera parcial,
de acuerdo con los resultados de los
indicadores establecidos

mecanismos para comunicar a los grupos
sociales objetivo las diferentes acciones que
los impactan. Se evalian y mejoran los
procesos de creacion de valor.

Se evallan, mejoran e innovan, de manera
sistematica y participativa los procesos de
creacion de valor a los grupos sociales
objetivo.

preservar el medio ambiente y
los ecosistemas en que opera
en conjunto con entidades
publicas y privadas.

Cuentan con conocimientos y procesos
estandarizados relacionados con
Responsabilidad Social: en cuanto a
personas, ambiente y gestion de
procesos.

Hay control de la participacion de las
partes interesadas.

Hacen parte de una
organizacidn nacional o
internacional que trata 'y
temas de responsabilidad
social

Tienen conocimiento y participan en
organizaciones que tratan temas de
Responsabilidad Social.

Han establecido indicadores de
medicidn para la responsabilidad
social.

Gestionan indicadores de
los principios de
responsabilidad social
como: Anticorrupcidn,
Derechos Humanos,
Aspectos Laborales y
Aspectos Ambientales.

Hay concientizacion al interior de la
organizacion sobre el valor del
acercamiento a las comunidades.

Hay certificacion en las empresas en
Seguridad y Salud del Trabajo y
Gestion Ambiental.

La empresa promueve el
uso de insumos, materias
primas o mano de obra
local.

Cuentan con planes de gestion de las
partes interesadas.

La empresa negocia con proveedores,
contratistas y promueve la entrega de
informacién completa sobre las
expectativas y requerimientos que
deben cumplir.

La empresa denuncia
situaciones de
irregularidades y
deficiencias en la
transparencia de las partes
interesadas.

Cuentan con valores, principios éticos
estan divulgados y se realiza
sensibilizacidn y capacitacién sobre
ellos.

Conocen y respetan los principios del
Pacto Global.

La empresa mantiene
relaciones y comunicacién
con su competencia.







