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EL CONTROL LO HACEMOS TODOS

-~

BOLETIN No. 42

DIFERENCIAS ENTRE UN SISTEMA DE INFORMACION Y
UNA HERRAMIENTA INFORMATICA DESDE LA
PERSPECTIVA DE CONTROL

INTRODUCCION.

Para hablar de control en un Sistema de Informacién (SI) o en una Herramienta InformaREca (HI), es
necesario parllr de la premisa: “No puede haber planificacion ni control si no se dispone de la informacién
necesaria en Blempo y en forma”. Es por ese mollvo que las propuestas de modernizacién estatal siempre
incluyen el uso de técnicas y métodos para procesar informacién en Blempo real. En general se persigue el
objellvo de arllcular las herramientas informdicas con la obtencién de datos primarios y la estructura y
objellvos de la organizacion.
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Lo anterior genera per se unos interrogantes para la organizacion, en torno a qué se debe implementar
para sallsfacer sus necesidades, dado que el objellvo de toda informacion es describir y explicar situaciones
reales mediante datos cuanBtaRlvos y cualitallvos, numéricos, graficos, conceptuales, relacionales, para
direccionar la accién y la estrategia de la organizacion en el marco de un contexto dinamico.

Con respecto a la planificacion y la toma de decisiones, la informacién cumple las siguientes funciones:
ANi Reduce el nivel de incerldumbre.
ANi Permite prever la aparicion de problemas o desviaciones.
AN Disminuye el Bempo de reaccion ante nuevas situaciones.
ANi Eleva el nivel de racionalidad de las decisiones.
AN OpBImiza la eficacia y eficiencia de las acciones.

DIFERENCIAS ENTRE SI'Y HI

Para resolver eficaz y eficientemente esta disyunl@va, es conveniente enumerar y detallar sus componentes
y resaltar sus diferencias, lo anterior, no determina la ulllidad o éxito de una u otra implementacién, esto
solo depende, de las necesidades de la organizacion.

Las HI son sistemas necesarios para la ges@Blén operallva (“sistemas transaccionales”), que facilitan la
realizacién de una tarea o tareas especificas, en términos coloquiales permite hacer cosas UClles en el
computador para solucionar un problema o una necesidad especifica, entre tanto, los Sl Benen un alcance

mayor que atafie a la planificacién, el control y especialmente la toma de decisiones.

Aunque las HI permiten la captura, procesamiento, almacenamiento y distribucion de la informaciéon y
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puede estar compuesta por mulples herramientas o cadena de herramientas al igual que los SI, difieren
las dos en un senBldo amplio, en la administracion de la informacién y en que los SI conllenen las HI como
apenas uno de sus componentes. Una mejor idea se puede ilustrar mediante la siguiente imagen:

PLAN | SISTEMAS DE
ESTRATEGICO *| INFORMACION
y v
SISTEMA TOMA DECISIONES SISTEMAS
TRANSACCIONALES
4
: SISTEMAS
BALANCE INFORMACION

SCORED CARD GERENCIAL

> S|S‘I’EI\AACMAS INTELIGENCIA
i Pl e NEGOCIOS
EJECUTIVOS
SOPORTE J o oam
DECISIONES WAREHOUSE

Como se puede apreciar en la imagen, el Sistema de Informacion se nutre del Plan Estratégico y de los
indicadores de gesllon (BSC) de la EnRdad, entre tanto que, las HI (color gris) cumplen funciones especificas
casi siempre de soporte y consulta. Todo este conjunto ordenado de elementos o componentes, no
necesariamente todos computacionales, son los que permiten la planificacidn y la toma de decisiones por
parte de la organizacién, y que consltuye la gran diferencia entre uno y otro.
Hay varias maneras de nombrar a los sistemas de informacion: sistema de informacion organizacional,
sistema de informacion y decisidn, sistema de informacién de geslEén, sistema de procesamiento de datos.
En general, cabe decir que, ante el volumen y complejidad de los datos a procesar, es indispensable la
incorporacién de herramientas informdcas. Pero, en contra de una generalizada creencia, un sistema de
informacidn orientado hacia la planificacién, la decisién ejecullva y el control no es simplemente un
conjunto de computadoras. Es un sistema de funciones y relaciones que vincula las herramientas
informaRicas, la organizacidn, el personal capacitado, la comunidad a la que se sirve y la conduccién del
gobierno local. Técnicamente, lo esencial de ese sistema es la informacién, registrada, procesada y
comunicada mediante computadoras, programas informdllcos y técnicos idoneos.
Los usuarios de los sistemas de informacidn RBlenen diferente grado de parfcipacién dentro de un sistemay
son el elemento principal que lo integra, asi se puede definir usuarios primarios quienes alimentan el
sistema, usuarios indirectos que se benefician de los resultados pero que no interactian con el sistema,
usuarios gerenciales y direcllvos quienes Elenen responsabilidad administralva y de toma de decisiones
con base a la informacién que produce el sistema.

VENTAJAS DE UN SISTEMA DE INFORMACION
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Los sistemas de informacidn permiten:

ANi Acceder rdpidamente determinada informacion y por ende mejora tanto en Blempos como en
resultados el servicio a los usuarios.

ANi - Generar informacion e indicadores los cuales permiten analizar, comparar estudiar para detectar
fallas y asi mismo tener el control del sistema.

ANi Da la posibilidad de planear, idear proyectos los cuales van a estar generados de un sistema de
informacidon que Rlene unos elementos claros y en dado caso sustentados para prever cualquier

Blpo de requerimientos.

AN Evita la pérdida de Bempo en la organizacion de la informacion ya que realizandola de forma
manual se corre el riesgo de no dar la inveslEligacién correcta.

ANi Hay mayor interés en la creacidén de nuevos procesos de trabajo debido a la facilidad que brinda
para la obtencién y el procesamiento de informacién.

AN Se hace mas efecflva la comunicacidén entre procesos y por lo tanto entre grupos de trabajo, una
comunicacion de diferentes instancias con los mismos resultados agiles y confiables.

ANi Organizar la informacion, clasificada de interés general y paricular, entre otras.
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Un sistema de informacidon es tan importante que ademas de llevar un control adecuado de todas las
operaciones que alli se registren, conlleva a buen funcionamiento de cualquier proceso y por ende de una
enldad por lo que genera buenos beneficios tanto para la empresa como para sus usuarios, sean estos
internos o externos.

CONTROLES ASOCIADOS A LASHIY ALOS SI

La creacidon de unos y otros, es decir de las Hl y de los Sl implica un ciclo de desarrollo en el que se
incorporan los controles desde la propia etapa de disefo hasta su operacién y mantenimiento, por

comparlr el concepto de sistema.
Bﬁ

Los controles comunes consisten en métodos, poliflcas y procedimientos que aseguren la proteccion de los
acllvos de la enldad, la exaclBtud y confiabilidad de sus registros y el apego de sus operaciones a los
estandares que defina la administracion.

En el caso de las Herramientas informalEcas, se definen controles generales que establecen un marco de
trabajo para controlar el disefio, la seguridad y el uso de programas de computacién a lo largo de una
organizacion. De la misma manera, se incorporan controles especificos para cada herramienta desarrollada
e implementada, en razén de su aporte al Sistema de Informacion.

Los diversos Bpos de control para los Sistemas de Informacién, suelen definirse tomando como criterio de
diferenciacion el momento de la aclvidad general en que el control se realiza. Desde ese punto de vista se
habla de:

e Control preliminar: Este Blpo de control trata de prevenir la ocurrencia de problemas durante la posterior
ejecucion de las acBlvidades. Es una verificacion de los atributos, canfdades y disponibilidad de recursos
necesarios, en relacién con los niveles de acllvidad previstos. Las técnicas de control habituales en este Elpo
de control son: el proceso de seleccion, la inspeccion de materias primas y materiales necesarios, el
presupuesto (para saber, por ejemplo, cudnto dinero exigird la ejecucion de un proyecto y cada una de sus
etapas o fases); y el presupuesto financiero (por ejemplo, para asegurar que las fuentes de financiacién y el
flujo de fondos acompariaran a la ejecucién Bsica de las acBlvidades).

e Control concurrente: Este Blpo de control se realiza “en paralelo” con la ejecucién de las acRlvidades y
Flene por objeto la deteccidon temprana de posibles desviaciones, y la verificacién de la correcta ejecucion
de las mediciones de desempefo, con miras al control de resultados. También se incluye en este Blpo de
control la supervision directa de la gerencia mediante observacién personal y ocasionales intervenciones y
direcBlvas dadas en cada caso.

¢ El control de resultados: Es el mas habitual, o por lo menos el que mads se asocia con la idea general de la
funcién de control. Se realiza una vez finalizada la acRvidad (por ejemplo, al terminar la ejecuciéon de un
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proyecto) o al cabo de un determinado periodo de Blempo. Son datos definikvos, que nos informan sobre la
medida en que se alcanzaron los objellvos del proyecto o del periodo que abarca el ejercicio. Este UlRmo
caso permite también medir la evolucién en periodos sucesivos. Es un procesamiento de datos histéricos,
cuya finalidad ul@ma es corregir el futuro.

En todo proceso administralvo, hay que hacer de los datos la base de las decisiones y las acciones. Hay que
discul@r las cueslones a parlr de datos, de hechos. Usar indices numéricos permite, en muchos casos,
comprender la situacion actual, basar los planes de futuro, medir los avances, determinar las prioridades,
solicitar los medios necesarios, determinar a priori las consecuencias probables de los cambios, comparar
resultados, informar a los interesados, reconocer los méritos y apoyar el compromiso de los empleados y
direcllvos.
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Los datos recogidos no deben ser necesariamente muchos, sino significallvos; registrados y usados
correctamente, mediante muestreos aleatorios y métodos de analisis estadisfico. No se deben distorsionar
los resultados, ni complicar las cosas, ni buscar mas o menos datos que los necesarios, ni dejar de tener en
cuenta los diferentes contextos de la informacion.

La informacién sobre resultados debe ser “facil de ver”, con indicadores visibles y simples, que
pracflcamente cualquier persona pueda entender. Aunque los aspectos organizacionales y humanos suelen
ser lo que mas llama la atencidn, no debe descuidarse la importancia de la tecnologia, del uso del control
estadisklco de procesos, etc.

Tienen parflcular importancia los ciclos de regulacion y control, para el mantenimiento de los procesos en
su correcto funcionamiento; para la mejora de los procesos (mas simples, mas baratos, mas rapidos, mas
seguros); y para las acciones correclvas cuando sean necesarias.

CONCLUSIONES

A nuestro juicio, y en este trascendental momento en el que se encuentra la en@dad definiendo e
implementando arquitecturas informallcas que mejor le convienen a sus intereses, debe tenerse en cuenta
lo siguiente:

1) La confiabilidad de la informacién, su integridad y la disponibilidad de la misma, se consituyen en
una triada propia de un sistema de informacién que no son posibles de lograr en una herramienta
informdaklica. Para decirlo en un ejemplo sencillo, un aplica@vo puede lograr el recaudo de
informacidn de diferentes fuentes pero no Blene alcances de validacién de cual es aquella que por
sus caracterisiZcas es la informacion a tener en cuenta por parte de la organizacién.

2) Los premios de excelencia le otorgan un papel preponderante a los sistemas de informacion
arBiculados con la estrategia (plan estratégico), como eje fundamental para el proceso de monitoreo
y control.

3) El Sistema de informacion contribuye a la gesBén del conocimiento y a la toma de decisiones. La
Herramienta informaBlca ataca un problema puntual de orden u organizacién cuya esencia no es
solucionar la ges@én del conocimiento ni la toma de decisiones.

4) Creemos que la mision de la EnEldad implica una serie de interrelaciones de Estado con diferentes
actores decisivos para desarrollar con tendencia al éxito la labor de direccionamiento y seguimiento
de los contratos estatales. Esa interseccion de la informacion obtenida de los diferentes actores, sus
niveles de interlocucion, la capacidad de empleo de la mencionada informacidn vy la fluidez que se
genera en la organizacidn, admillrian en principio que necesitamos un sistema de informacioén.
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Con un muy cordial saludo,

7de8 20/11/2014 11:31a. m.



El Revelador Institucional. Boletin No. 42 de la... - Juan Diego Toro Ba... https://outlook.office365.com/owa/projection.aspx

Diego Orlando Bustos Forero

Jefe de Oficina - 7

Oficina de control Interno —
’_ Presidencia

PBX: 571 - 3791720 Ext: 1422

Calle 26 Nro. 59 - 51 Edificio T4, Piso 2

Bogota D.C. — Colombia - www.ani.gov.co

Por favor piense en el medio ambiente antes de Imprimir este correo

La informacion contenida en este correo electrénico es propiedad de la Agencia Nacional de Infraestructura.: es confidencial y para uso exclusivo de el (los)
destinatario(s) / Si ha recibido este mensaje por error, por favor notifiqueselo inmediatamente al remitente: no copie, imprima, distribuya ni difunda su

contenido. Las opiniones, conclusiones e informaciones que no estén relacionadas directamente con el negocio de la Agencia Nacional de Infraestructura. deben

entenderse como personales y no estan avaladas por la compania.

8de 8 20/11/2014 11:31a. m.



