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REVELADOR INSTITUCIOMNAL

EL CONTROL LO HMACEMOS TODOS

BOLETIN No. 21

La importancia del Plan de Mejoramiento por procesos como herramienta de
control que permite el mejoramiento continuo y el cumplimiento de los objetivos
institucionales



Por muchos es conocido el plan de mejoramiento institucional que se construye para atacar las causas que dieron origen a los hallazgos
establecidos por la Contraloria General de la Republica. Pero pocos conocemos el plan de mejoramiento por procesos -PMP- que nace
de las recomendaciones efectuadas en las auditorias de control interno.

En este sentido, el PMP es una herramienta de control cuyo propdsito consiste en incorporar las acciones de mejora que deben
realizarse para prevenir y/o corregir las desviaciones presentadas entre las metas esperadas y los resultados alcanzados, a nivel de los
procesos y de las dreas responsables dentro de la organizacion, con el fin de lograr el cumplimiento de los objetivos de la Entidad en su
conjunto, fortaleciendo su desempefio y funcionamiento.

Para elaborar un plan de mejoramiento por procesos se deben tener en cuenta las recomendaciones devenidas de los componentes de
evaluacién y seguimiento, y particularmente, como hemos dicho, de las provenientes de los informes de auditoria interna.

Para consolidar el plan de mejoramiento por procesos es necesario tener en cuenta lo siguiente:

Descripcion de las causas y consecuencias de las variaciones presentadas entre las metas esperadas para cada proceso y los resultados alcanzados, definicidn de los objetivos,
alcance, acciones a implementar y metas de logro en el tiempo, asignacion de los responsables de la ejecucidén, seguimiento necesario para verificar su cumplimiento
(cronograma de ejecucidn), ademas debe contener aspectos constitutivos del Plan de Mejoramiento Institucional que contribuyan a su desarrollo.

Es recomendable incluir un indicador que permita una mejor revisidn de las acciones, ya que al carecer de indicadores solo se dejan dos variables para identificar el estado
de las acciones que es “abierta” o “cerrada”.
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% Los responsables de la metodologia de este plan de mejoramiento son los servidores responsables de los procesos.
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La Oficina de Control Interno es la responsable de hacer seguimiento y evaluacién al plan de mejoramiento por procesos e informar a los lideres
de los procesos las acciones para subsanar las variaciones presentadas entre las metas esperadas y los resultados alcanzados.

Con la implementacion y desarrollo del plan de mejoramiento por procesos, se busca un aumento en el interés por el mejoramiento continuo
edificado sobre la base de la gestion del conocimiento derivada de las lecciones aprendidas y las buenas practicas, aunados al compromiso y
responsabilidad de los garantes de la ejecucion y cumplimiento de las acciones propuestas en los planes de mejoramiento.
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De esa manera: Logrando una interaccion respetuosa y cordial con la Oficina de Control Interno en la busqueda de asesoramiento y acompafiamiento, es importante mantener
una cultura de autocontrol para identificar las posibles falencias al interior de las areas y realizar las correcciones pertinentes de forma integral y rapida.

Agradecemos la intervencidn de la ingeniera Angela Cajamarca, ingeniera de la oficina de control interno, para la elaboracién del presente boletin.



No queremos pasar por alto el reconocimiento nacional otorgado por la Contaduria General de la Nacién a nuestra lider de
contabilidad en la ANI, la contadora Mireyi Vargas, quien fue destacada por su gestidon y aporte a esa rama en el sector publico.
iFelicitaciones!

Con un muy cordial saludo,

O Diego Orlando Bustos Forero [ (= |
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i Por favor piense en el medio ambiente antes de Imprimir este correo



