= SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Cédigo: SEPG-F-019
PROCESO SISTEMA ESTRATEGICO DE PLANEACION Y Versién: 003
GESTION )
Agencia Nacional de 4 .
Infraestructura FORMATO ACCION CORRECTIVA Fecha: 27/07/2018
PROCESO:|  |ansparencia, Participacion, Servicioal e n e DETECCION: 10-10-2019
Ciudadano y Comunicacion

Auditoria Interna _x__ No Conformidad__x__ Queja/Reclamo Sugerencia ____
Auditoria Externa Observacién Salida No Conforme____
Revisidn Gerencial Otro éCual?

DESCRIPCION

IDENTIFICACION DOCUMENTO DE REFERENCIA Informe de Auditoria Interna

DESCRIPCION:
No se evidencia completa implementacién de la resoluciéon 1071 del 15 de julio de 2019, toda vez que a la fecha
no se tiene designado el oficial de cumplimiento por parte de la alta direccidn, lo cual afecta la conformidad de
los numerales 4.4.1 cy 5.3 e de la Norma ISO 9001:2015.
LLUVIA DE IDEAS:

Causas El E2 E3 E4 E5 E6 Total

A. Actualmente no existen
funciones ni cargo dentro de la

entidad para desempeiiar el 2 2 2 6
Rol de oficial de cumplimiento
B. Cambios de administracié

ambios de administraciéon y 1 1 1 3

equipo de transparencia
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DIAGRAMA DE PARETO:

350,0 120,0%
300,0 / = = = = = 0 = W 100,0%
250,0
L - 80,0%
200,0 4
- 60,0%
150,0
- 40,0%
100,0
50,0 - 20,0%
- — 0,0%
A B C D E F G H | J
s SUMATORIA e=fil=%PARTICIP ACUM

DIAGRAMA DE CAUSA/EFECTO:
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Maquinaria/Equipo Medio ambiente Mediciones o control

ANALISIS DE CAUSAS (presentadas o potenciales): usar la pregunta épor qué?
A. Actualmente no existen funciones ni cargo dentro de la entidad para desempeiiar el Rol de oficial de
cumplimiento

No existen politicas publicas para el sector de infraestructura que exija la existencia de un oficial de
cumplimiento

B. Cambios de administracién y equipo de transparencia

Al generarsen los cambios de administracion se genera reproceso, ya que el oficial de cumplimiento debe ser
nombrado por el Presidente de la Agencia




PLAN DE ACCION:

., Fecha de
Accion Responsable .. Avance
Cumplimiento

Vicepresidente de

. . ., . Planeacidn, Riesgos
Enviar memorando de asignacién de oficial de

cumpolimiento a Presidencia y Entorno 30/07/2020 100%
Coordinadora GIT
Planeacion
Designar Oficial de Cumplimiento a través de Presidente
memorando de acuerdo con la resolucién 1071 de | Coordinadora GIT 30/07/2020 100%
2019 Planeacién

APROBACION / Nombre y cargo:
Nohora Isabel Vargas Castro / Coordinadora GIT Planeacion

OBSERVACIONES:
Se definié como oficial de cumplimiento a Liliana Paredes Ramirez, Asesora de la Presidencia.

SEGUIMIENTO A RESULTADOS

FECHA DE SEGUIMIENTO % Avance
Fecha: 30-10-2020 100%
Fecha:

Fecha:

LA ACCION CORRECTIVA:

Se implemento: Si No
Soluciond el problema: Si No
Solicita nueva accién Si No

COMENTARIOS:

Nombre y cargo: Fecha:
Nombre y cargo: Fecha:




