GRID DE MADUREZ DE GESTION HACIA LA EXCELENCIA.

Estados. I 1l 0l v v
Incertidumbre Despertar Aprender Entender Comprender
Categorias.

No se entiende | La organizacion | Hay metas, | La direccién entiende y | La  direccion  esta
1. la necesidad de ;‘_‘e”tz_’ - con | estrategias definidas a,p'tica ,t_“” y e”fotc?‘fe Cont“prometit‘?': y con
‘2 ireccionamiento .. . sistematico de gestion | metas cuantitativas e
Formu.la.'uon y contar con una estratégico e incluye a mediciones y existe parala sostenibiliiad de | involucra a los grupos
deflnlczlo'nes estrategia de | |os mandos altos para | Una oferta de valor | 5 organizacién, hay | de interés, es
estrategicas direccion. su formulacién. diferenciada. despliegue  de  la | totalmente proactiva.

[ ]

[ ]

[ ]

estrategia.

[ ]

[ ]

2.
Tipo liderazgo

No hay enfoque que
defina el tipo de
liderazgo, que se
requiere en la
organizacion

[ ]

Hay un enfoque de

liderazgo, no
compartido ni
desplegado.

[ ]

Gerencia con inquietudes
sobre participacion pero
no comprometida con
indicadores y medicién de
impacto de sus acciones.

[ ]

No hay brechas entre

los procesos, hay
gestion  integral, vy
participacion de los
procesos, clientes vy

aliados claves. I:I

Se evalua el enfoque de
liderazgo, hay practicas

innovadoras y
ejemplarizantes de
gestién.

[ ]

No hay enfoque

Se han establecido de
manera incipiente las

Enfoque claro y sistematico
de gobierno corporativo,

Es evidente la

Hay un ejercicio gerencial
recto, lainformacién

.. responsabilidad del ‘
3 defl.nIdO, s€ r’esponsabilidadesldel claridad de: las . maximo érgano de otorgada a Icf Filferentes
} . realizan érgano de direccién, responsabilidades de la junta direccion. asi como los grupos es suficiente,
i i : esbozos de directiva / correctay veraz, se
Eticay gob_lerno acciones autorreaulacion resultados de trasmite a tiempo, se
corporativo isladas d gulaciony fortalecimi | tiene en cuenta los
aisladas de transparencia ortalecimiento de la t 5
., ética empresarial impactos de reputaciény
autorregulacion P prestigio
No se cuenta con un Hay un incipiente Existe un enfoque En todos los procesos se La integracion del trabajo
sistema que asegure a | enfoque sistematico sistematico para garantizar emplea un enfoque y cotidiano y el
4 direccionamiento

Responsabilidad por

los sistemas de

los interesados la
satisfaccion de sus
necesidades. No hay
documentacion, ni se

para garantizar la
gestion de los procesos
clave, se cuenta con
pardmetros para su

los adecuados niveles de
gestion de los procesos, en
los procesos misionales
utilizan parametros de

método sistematico, para
asegurar altos niveles de
gestion, hay
procedimientos

estratégico es absoluta,
hay parametros de
control e indicadores de

gestlon cuenta con medicidn, se controla la control y medicion de actualizados de manera gestion para garar‘1t!zar
. L. . . . . . que el trabajo cotidiano
procedimientos documentacién clave de | resultados, existe un alto activa y estan disponibles X )
‘ | | | 4 do de d tacié | tos de trabai satisfaga las necesidades
orma'i es.pa.ra e. a empresa, se estan grado de o'clumen Iaaon, en. os puestos de trabajo, de los clientes internos y
trab’ajo diario, ni .con.struyendo los N hay ev.alu:f\Flon, mgora y gx@te control con I‘?? externos, hay tendencias
pardmetros de indicadores de gestion actualizacion del sistema indicadores de gestion. sostenidas de
control. I:I mejoramiento
No se tienen Se comienza a Existe un enfoque Los procesos claves y Todos los procesos de la
5. establecidos ni pensar en la sistematico de algunos de apoyo de la organizacién, propenden
., . ., .., organizacion cuentan con y garantizan el
Gestidon de procesos concebidos definicidon de definicién de procesos,

procesos para el
logro de objetivos
0 metas

[ ]

procesosy un
enfoque
sistematico de

gestion.

los procesos estan
inter relacionados, hay
indicadores de eficacia

[ ]

procedimientos, se
gestiona la mejora y hay
alineacioén de los
resultados de los procesos
con la consecucién de los
objetivos de la

organizacion. I:I

cumplimiento de sus
objetivos y los de la
organizacion, hay
evaluacion sistematica
de los logros y desarrollo
de aprendizaje

[ ]

6.
Acciones hacia la
innovacion y la

No existen
mecanismos para
fomentar la
creatividad y la
innovacion como

Se han empezado
a implementar
actividades para
incentivar la

Las ideas de las personas
son entrada para el
desarrollo de la
innovacion de productos
y servicios, hay planes

Se fomenta en la
organizacién de manera
global el desarrollo de la
creatividad y la innovacién,
existen mecanismos y

Cuentan con
programasy
mecanismos para
generacion de ideas
por parte de los

creatividad elementos de creatividad de los | para el desarrollo de pmr:jcslriseﬁi;aoi\;?I:i::'ema_ grupos objetivo, su
cultura colaboradores competencias de ticamente los programas practica es referente
organizacional innovacién que desarrollan la de otras organizaciones
No se han definido Inicio de definicion de | Se han definido cargos, La organizacion tiene Hay mejora
7. cargos, perfiles y cargos, perfiles y | perfilesy competencias, consolidada la sistematica del
Gestion integral de competencias, no competencias, hay | parala creacion de valor | definicidn de cargos, proceso en sus
| hay procesos de mecanismos de | enlos grupos sociales perfiles y entradas, hay mejora
as personas. vinculacion seleccidn, induccién y | objetivo; hay mecanismos | competencias, se del programa de
definidos, ni planes | re induccién para | de seleccion, inducciény evidencia contribucidn capacitacion el cual
de capacitacion; no | algunos de los | reinduccion, planesy de creacion de valor a estd basado en las
hay sistemas de procesos, programas de los grupos, los necesidades de todos
evaluacion, capacitacion  segun | capacitacion procesos claves son los procesos y esta

reconocimiento y
retribucion del
desempefio

ofertas de mercado se
inicia proceso de
medicién y
entrenamiento para
procesos claves, de
forma esporddica se

principalmente en
necesidades técnicas de
la organizacidn, cuenta
con procesos sistematicos
de evaluacion,

medidos, evaluados y
mejorados
periddicamente, estan
establecidos sistemas
de evaluacién,
reconocimiento y

alineado al
direccionamiento
estratégico, hay
evidencia de la
aplicacidon de medidas
proactivas con
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hace evaluacion,
reconocimiento,
retribucion del
desempefio

[ ]

reconocimiento y
retribucion el desempefio

[ ]

evaluacion de
desempefio, se
demuestra con hechos
y datos el
mejoramiento

permanente I:I

practicas
ejemplarizantes

[ ]

8. Gestidn del riesgo

la organizacién no
cuenta con un
enfoque hacia la
gestion del riesgo, los
planes de capacitacion
desconocen los temas
de gestion del riesgo

[ ]

En forma incipiente la
organizacién es
consciente de la gestién
del riesgo, existen
algunos indicios de
conocimiento de los
diferentes tipos de
riesgos que pueden
impactarala
organizacién

[ ]

la organizacién ha
comenzado a utilizar un
enfoque sistematico hacia la
gestion de riesgos, los ha
identificado como
operacionales, juridicos,
ambientales, financieros, hay
reconocimiento expreso
sobre la importancia del
tema, los planes de
capacitacion consideran
algunos elementos de
gestion de riesgos

]

La organizacion utiliza
un enfoque sistematico
hacia la gestion del
riesgo en los diferentes
procesos de la
organizacidn, tanto
misionales como de
apoyo, la alta gerencia
despliega la
importancia de la
gestion del riesgo.

[ ]

La organizacion utiliza
un enfoque sistemaético
hacia la gestion del
riesgo y planes de
contingencia para todos
los procesos, la alta
direccion asume el
compromiso de
socializar el tema de
manera transversal
interna y externamente.
Los planes de
capacitacién consideran
sistematicamente la
gestion del riesgo.

9. Proveedores

La organizacion no
cuenta con un sistema
de desarrollo de
proveedores, la
informacion
presentada es
informal y anecdética.

[ ]

La organizacién ha
iniciado la
implementacion de
sistemas de seleccidn,
evaluacion, calificacion y
medicién de desempefiio
de sus proveedores y
subcontratistas, algunos
de los resultados se
asocian débilmente con
mejoras de calidad,
medio ambiente SST,
inventarios y
productividad.

[ ]

Se muestra tendencia
sostenida de mejoramiento a
través de indicadores d
desempefio de proveedores
y subcontratistas, cuyos
resultados se alcanzan a
asociar con factores criticos
en la generacion de valor del
producto y la sostenibilidad
de la organizacidn, algunos
de sus proveedores estan
certificados, se desarrollan
procesos de comparacion de
estas practicas con otras
organizaciones.

[ ]

La organizacién cuenta con
analisis sustentados en
cuadros y graficos
donde muestra el
desempefio notable de los
indicadores en relacién con
sus proveedores y
subcontratistas, Los
resultados refieren mejoras
sostenidas en los
niveles de calidad, medio
ambiente, SST, inventarios,
productividad, ahorros, etc.
Sus proveedores
se encuentran certificados.

[ ]

La organizacién cuenta
con resultados
sobresalientes en relacién
con el desempefio de sus
proveedores y subcon-
tratistas, los cuales se
asocian a mejoras
sostenidas en la calidad,
en la reduccion de
inventarios, en incre-
mentos en la
productividad, reduccién
de desperdicios y ahorro
en costos. Sus
proveedores tienen
certificados los procesos
relacionados con los
insumos suministrados,
como consecuencia de la
injerencia de la
organizacion en sus
requerimientos. Gestidn
medio ambiental, y SST

[ ]

10. Responsabilidad
social.

No existe un
enfoque en la
organizacion para la
creacion de valor a
los grupos sociales
objetivo, no se
tienen medios para
identificar sus
necesidades y
expectativas, no
hay posicion de la
organizacion frente
al tema medio
ambiental

[ ]

La organizacion identifica
a sus clientes como el
unico grupo social
objetivo; tiene medios
para identificar sus
expectativas

y desarrollar productos y
servicios que las
satisfagan, se tienen
indicadores

de satisfaccién y, se miden
sin una planeacién
estructurada, ni creacion
de valor a todos sus
grupos sociales objetivo.
La organizacién cumple la
legislacion obligatoria
sobre proteccion al
ambiente.

Se toman acciones de
manera parcial, de
acuerdo con los
resultados de los
indicadores establecidos

[ ]

La organizacién muestra un
enfoque que va mas alla de la
satisfaccion de

los clientes y de respuesta a
sus expectativas, y se empieza
a enfocar hacia la creacion de
valor. Tiene definidos sus
grupos sociales objetivo y
existen medios para identificar
las necesidades y expectativas,
Existen politicas claras frente
al cuidado y proteccién del
medio ambiente, que
involucran la medicién y
control de los impactos
ambientales de la organizacién
Se tienen establecidos
mecanismos para comunicar a
los grupos sociales objetivo las
diferentes acciones que los
impactan. Se evaluany
mejoran los procesos de
creacién de valor.

[ ]

Se tienen politicas, sistemas
y controles

claros y ampliamente
divulgados. La organizacién
cuenta con diferentes
indicadores para medir la
creacién de valor a sus
grupos sociales objetivo,
éstos se evallan de forma
sistematica para identificar
oportunidades de

mejora. El cuidado y
proteccién del medio
ambiente es un tema
estratégico. Los resultadosy
practicas son comparados
con referentes externos, de
forma sistemética. Se
evallan, mejoran e innovan,
de manera sistematica y
participativa, los procesos
de creacidn de valor a los
grupos sociales objetivo.

[ ]

Los grupos sociales
objetivo son considerados
aliados estratégicos de la
Organizacion, La
identificacién de sus
necesidades y
expectativas se hace de
forma proactiva,
participativa, sistematica
e innovativa. La
organizaciéon ha
implementado diferentes
acciones para cuidar y
preservar el medio
ambiente y los
ecosistemas en que opera
en conjunto con entidades
publicas y privadas.

[ ]

11. Sostenibilidad

La organizacion no tiene
una posicion claray
unificada frente al tema
de sostenibilidad.

No se dispone de datos
sobre su salud
financiera, se toman
acciones que inciden en
su sostenibilidad pero
de forma reactiva, no
se consideran los
riesgos asociados, los
retos de la organizacién
son a corto plazo y no
se tienen indicadores.

La organizacién ha
definido el enfoque sobre
su sostenibilidad, el cual
ha sido desplegado solo
en los niveles altos.
Existen indicadores para
medir su salud financiera
pero no se comparan los
resultados con referentes
externos. La planeacién a
largo plazo es incipiente,
se tiende a planear a corto
plazo y de forma poco
proactiva. Los riesgos de
las acciones para la
sostenibilidad se
identifican de forma

La concepcién de
sostenibilidad en la
organizacion es entendida y
divulgada desde la alta
direccidn a los diferentes
niveles, dreas y procesos. La
organizacién ha identificado
sus retos de sostenibilidad, se
tienen acciones claras para
alcanzarlos, e indicadores
para conocer los resultados y
para lograr la sostenibilidad. El
riesgo de las decisiones
tomadas

con respecto a la
sostenibilidad se mide de
acuerdo con una metodologia

Se miden y desarrollan, de
manera sistematica,
diferentes acciones con el
propdsito de lograr ser
sostenibles en el largo plazo.
Se tienen mecanismos
sistematicos para

medir la salud financiera 'y
otros aspectos de la
sostenibilidad de la
organizacion, los resultados
son analizados y evaluados
para identificar e
implementar acciones

La sostenibilidad de la
organizacion se entiende
como un esfuerzo que no
solo depende de acciones
internas, sino de acciones
conjuntas con otros
actores del sistema en el
que opera la organizacién.
Existen mecanismos para
comprometer

todas las personas de la
organizacion en el
cumplimiento de las
acciones y la innovacion
La organizacion es
considerada lider y
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[ ]

tangencial. Se revisan,
evallan y toman acciones
frente a los indicadores,
de manera desorganizada
y poco articulada.

[ ]

claray divulgada. Las
metodologias involucradas se
evallan y mejoran, aunque no
de forma sistematica

[ ]

[ ]

referente de practicas de
excelencia e

innovacidn en temas de
sostenibilidad a nivel
nacional e internacional.

[ ]

12. Cultura

La organizacién no ha
definido ni disefiado la
que podria ser su
cultura organizacional,
por tanto no se ha dado
ninguin proceso de
adecuacion entre
estrategia,

estructuray cultura
institucional.

Se han establecido
algunos elementos de
cultura organizacional y su
implementacion esta
comenzando en dreas
principales.

No hay un enfoque
sistematico para asegurar
que la estructuray la
cultura organizacional
contribuyen al logro de las
estrategias que
favorezcan la alineacién
de la estrategia,
estructuray cultura
organizacional.

La organizacién cuenta con
una metodologia y unos
procesos sistematicos

para disefiar su cultura,
compararla con su realidad
actual y a partir de alli
conocer las brechas y acciones
para cerrarlas. Los elementos
que describen

la cultura han sido
implementados en las dreas
claves de la organizacion, asi
como en

cargos y funciones .

La organizacién emplea
procesos sistematicos para
ajustar la estructura 'y
confrontar la cultura
requerida, a la luz de la
estrategia, con su realidad.
Entre los postulados
estratégicos,

la estructura y la cultura
organizacional existe una
alta alineacién y mejora de
los procesos.

Se evidencia una total
integracion y alineacién
de la estrategia, la
estructuray la cultura. La
estructura organizacional
responde a las exigencias
de la estrategia. La
cultura, ha sido
implementada en todas
las dreas y su
comparacioén con la
realidad para establecer
brechas y definir planes
de accidn, se hace de
manera sistematica
involucrando

la alta direccion.




