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BUENAS PRACTICAS
EMPRESAS DE INTERVENTORIA

Introduccion

Esta publicacidn tiene por objeto ofrecer una muestra de Buenas Practicas entre las empresas de
interventoria de los proyectos de Infraestructura de la ANI.

La seleccidn se hizo con el propdsito de mostrar la diversidad de practicas existentes en las empresas
de interventoria. Se habla de Buenas Practicas y no de mejores prdcticas ya que la recopilacion de
estas ultimas implica un estudio comparativo y de investigacién de las practicas existentes y no es
la razén de ser de este proyecto.

Las Buenas Practicas suelen variar segin el modo de transporte al que se haga referencia, la cultura
de la organizacion, la historia y nivel de desarrollo organizacional de la interventoria.

Una buena practica de interventoria se puede considerar en un entorno cultural como el simple
cumplimiento de las obligaciones contractuales y en otro como practica empresarial habitual.

Sin embargo, en este ejercicio no se hara distincién de ellas por modos ni tamafio de la organizacién,
como tampoco por grado de avance del proyecto por razones de practicidad y de madurez del
proyecto hasta ahora gestionado y ejecutado con las interventorias.

1. Descripcion de Buenas Practicas

Antecedentes

Para la ANI las empresas interventoras deben desempefiarse como “servidores publicos, que hacen
equipo con la entidad para el logro de los fines de la contratacion del Estado”1.

Los deberes que les son inherentes a los supervisores e interventores se encuentran incluidos en el
articulo 84 de la ley 1474 de 2011, donde se describe que: la interventoria consistira en el
seguimiento técnico que sobre el cumplimiento del contrato realice una persona natural o juridica,
contratada para tal fin por la entidad estatal, cuando el alcance del contrato suponga el seguimiento
especializado en la materia, o cuando la complejidad o la extensién del mismo lo justifiquen2.

Lineamientos

Con el fin de dar importancia a las funciones administrativas, técnicas, financieras, legales, prediales,
ambientales y sociales de la interventoria, la Agencia Nacional de Infraestructura cuenta con
interventorias integrales que han sido adjudicadas a través de concurso de méritos. Y ha venido

! Publicacion ANI: Incorporacidn de las interventoria a los fines del Estado Septiembre de 2013. P4g. 11

2 publicacién ANI: Incorporacién de las interventoria a los fines del Estado Septiembre de 2013.P4g. 11
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desarrollando una metodologia, moderna, objetiva, enfocada a la labor misional de la Entidad,
mediante el proyecto de incorporacidn y articulacidn de las interventorias a los fines esenciales de
la institucién.

Para lograrlo se ha efectuado un especial énfasis en la definicion y la estructuracién de una
herramienta para garantizar y medir este servicio, mediante un “mecanismo estructurado,
completo, sistematico y permanente” que persigue la realizaciéon de “una comparacién de lo
ejecutado durante un periodo determinado por una empresa interventora, contra lo que la
organizacion o entidad que la designd percibe del trabajo que estad desarrollando” la interventoria,
“en el marco de las obligaciones contractuales y de las Buenas Practicas de ingenieria”.

Dentro del desarrollo de los mecanismos evaluativos (MED), se incluyd el componente de Buenas
Practicas, al cual se le ha dado una especial importancia, toda vez que estas son instrumentos
propios de cada “organizacidn dentro del desarrollo de proyectos, pero enmarcadas” como uno de
los propdsitos de “mejoramiento en la calidad y en oportunidad del producto” y servicio buscado.

De igual manera se ha dado a través de las jornadas de gestidon del conocimiento posteriores a las
entregas del premio nacional de interventorias en su primera y segunda version un especial énfasis
a las Buenas Practicas reportadas por las empresas postulantes y ganadoras.

Hemos entendido las Buenas Practicas como el establecimiento de metas, métodos y estandares,
qgue aplicados a través a través del ciclo de vida de un proyecto permiten evaluar y planear
soluciones adecuadas de acuerdo con las necesidades del cliente y del mismo proyecto”3.

2. Ventajas de contar con un compendio de Buenas Practicas para

las empresas

La razdn de ser de esta publicacién es mostrar a las empresas de interventoria, cuales son las Buenas
Practicas existentes y que luego usen el formulario de autoevaluacién para identificar sus
debilidades y que tengan la posibilidad de hacer mejoras con respecto a estas. Hay que tener en
cuenta que cada organizacién segun su cultura, el estado de desarrollo y madurez de su sistema
debera reflexionar si las Buenas Practicas sugeridas y entregadas le son aplicables. Por tanto solo
pretendemos que este documento sirva como una herramienta eficiente y de facil adaptacion en
una empresa de interventoria para asegurar la sostenibilidad de la misma.

a. Como se seleccionaron las Buenas Practicas

Teniendo en cuenta las Buenas Practicas identificadas por el grupo de evaluadores del Il premio
Nacional de Interventorias y los Auditores Técnicos de la ANI, se tuvieron en cuenta las practicas
desarrolladas por las empresas postulantes y ganadoras que obtuvieron los mayores puntajes en los
temas que forman parte del marco conceptual de las Bases de Postulacidn para empresas de
Interventoria del Il Premio Nacional de Interventorias-capitulo concesiones-, las contenidas en la

3 publicacién ANI: Incorporacién de las interventoria a los fines del Estado Septiembre de 2013. Pag. 24
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Matriz de Evaluacidon de Desempefo (MED) desarrollada por la ANl como parte del proceso de
incorporacién de las interventorias a los fines esenciales del Estado seran posteriormente incluidas
para efectuar el mismo ejercicio. Por tanto queremos agradecer a las empresas de interventoria,
los evaluadores y pretendemos que esta sea la base base para reunir en el futuro una recopilacion
de casos que sirvan para estudio y asi generar investigacidén y desarrollo del sector en el Pais.

b. Marco conceptual

En razén de los resultados obtenidos durante la postulacién, evaluacién y entrega del Il premio
Nacional de Interventorias- capitulo concesiones- afio 2015, los participantes y ganadores
expusieron su gestién en el quehacer diario a través del enfoque, operacién y resultados de la
misma.

Se tuvieron en cuenta como punto de partida fundamentos de excelencia tales como la innovacién,
pensamiento sistémico y responsabilidad para el desarrollo, entendiéndose estos como referentes
ideoldgicos y filosoficos que orientan las practicas de gestiéon moderna.

c. Criterios

Las prdcticas incluidas en el presente documento hacen parte de las recopiladas de los siguientes
criterios: Estrategia, liderazgo, gestién de los procesos, gestion integral de las personas, gestién del
conocimiento y la informacion, gestidn de riesgos y creacion de valor a los grupos de interés. Cabe
decir que aunque hay limites en los temas tratados, en algunos casos no se puede hablar de una
delimitaciéon categérica; la diferenciacion en los criterios nos permite para este ejercicio académico
una aproximacion ilustrativa y no tajante o de contenido diferencial.

Los criterios que a continuacion se describen deben enmarcarse dentro de la Organizacion y su
perfil, es decir debe tenerse clara la naturaleza misma de la organizacidn, su historia, su propdsito,
su pensamiento, sus relaciones y entorno. De igual modo existen fundamentos de caracter
transversal en la organizacidn sin los cuales no cabria hablar de Buenas Practicas son ellos la
innovacion, el pensamiento sistémico y la responsabilidad para el desarrollo. Somos conscientes de
gue estamos dando inicio a un camino por recorrer y que tanto los fundamentos como los criterios
admiten revisiones y mejoras que esperamos hacer de la mano con las empresas de interventoria,
solo a través de un esfuerzo mancomunado nuestro propdsito de construir un mejor pais sera
alcanzado.
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la Estrategia hace referencia a los

elementos que permiten orientar a la
organizacion hacia el futuro, asi como
desarrollar y sostener su capacidad de
generacion de valor, a través de la
formulacion del direccionamiento
estratégico, su despliegue, seguimiento,
evaluacién y mejoramiento.

Los principales aspectos tenidos en cuenta respecto de la estrategia son:

e Formulacidon y definiciones estratégicas.
e Despliegue y seguimiento de la estrategia.
e Alineacién de la estrategia, estructura y la cultura.

El Liderazgo hace referencia el estilo y las

practicas de liderazgo; el papel de la alta
direccion en el disefio e implementacion del
sistema de gestidn, la capacidad, participacion e
influencia de los lideres de la organizacién en su
construccion y despliegue y en la construcciéon
de una cultura de excelencia e innovacién.
Incluye la alineacion de la estrategia, la
estructura y la cultura hacia el alcance de los
. propdsitos organizacionales.

Los principales aspectos tenidos en cuenta respecto del liderazgo son:

e Estiloy practicas de liderazgo.
e Eticay Gobierno Corporativo.
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La Gestion de Procesos hace

referencia y examina la estructura de los
procesos, la forma en que la Organizacién los
gestiona y como estimula e integra a sus
partes interesadas en el mejoramiento de los
procesos clave y de apoyo. Con el fin de crear
valor, responder agil e inteligentemente a los
cambios y alcanzar los objetivos estratégicos
orientados a la innovacién, la competitividad
y sostenibilidad organizacional.

Los principales aspectos tenidos en cuenta respecto de la gestidn de los procesos son:

e Estructuray gestidn de procesos.
e Procesos de creacion de valor.
e Gestion del mejoramiento y la innovacion.

La Gestion de Integral de las

personas hace referencia a la gestion del
personal y la forma en que la Organizacion
desarrolla, involucra y apoya al recurso
humano hacia su desarrollo integral para que
participen en el mejoramiento y la
transformacidén de la organizacion, asi como
la promocidén de la calidad de la vida en el
trabajo, con el fin de generar un ambiente
propicio para la excelencia, innovacion vy
trabajo en equipo.

Los principales aspectos tenidos en cuenta respecto de la gestion integral de las personas son:

e Gestion del talento humano.
e C(Calidad de vida en el trabajo.
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Gestion del conocimiento y

la informacién hace referencia al

enfoque que tiene la Organizacién en torno a
la gestiéon del conocimiento como factor
determinante de aprendizaje permanente y
de desarrollo para el logro de los objetivos
estratégicos.

Los principales aspectos tenidos en cuenta respecto de la gestién del conocimiento y la informacion

son:

e Gestidon del conocimiento.
e Gestidon de la informacion.
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Gestion de Riesgos hace

referencia a las estrategias, programas vy
proyectos que disefia y desarrolla la
organizacién para gestionar y medir el
impacto de los riesgos derivados de la
incertidumbre, en el contexto operativo,
juridico, financiero y ambiental, que afecten
el normal desarrollo de sus actividades y la
obtencidn de los resultados propuestos.

La organizacion a través de recursos gerenciales fomenta una cultura que propicie el conocimiento,

evaluacidn, prevencién y mitigacién de los riesgos.

Los principales aspectos tenidos en cuenta respecto de la gestidn integral de los riesgos son:

e Gestion de riesgos operacionales
e Gestion de riesgos juridicos

e Gestion de riesgos financieros

e Gestion de riesgos ambientales
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Creacidon de valor a los

grupos de interés hace referencia
a los resultados de la Organizacién y su

. — evolucion, en cuanto a la medicion de sus
metas estratégicas, la creacion de valor a sus
\L ) partes interesadas, el desarrollo integral del
talento humano y el medio ambiente; y la
| =

manera cémo contribuyen al sostenimiento,
solidez y eficiencia de la gestion de la
Organizacion.

También, la forma que la Organizacidn se compara con las mejores practicas nacionales e
internacionales en los diferentes aspectos de la gestion.

Los principales aspectos tenidos en cuenta respecto de la creacién de valor a los grupos de interés
son:

e Creacion de valor para la concesion.
e Creacion de valor para la sostenibilidad de la organizacion.
e Creacion de valor para la comunidad y el medio ambiente.

3. Buenas Practicass

Estrategia

1. Se realizan mesas de trabajo mensualmente con el fin de mantener un buen canal de
comunicacion entre los colaboradores. En estas se realiza seguimiento al cumplimiento de
compromisos, se revisan resultados de auditorias internas y se toman decisiones de una forma mas
agil y oportuna. Estos espacios se generan para permitir la participacidn activa de las cabezas visibles
de cada drea y en donde se tiene en cuenta el aporte de cada profesional en los diferentes aspectos
gue van surgiendo como parte de la ejecucién del proyecto, lo anterior se logra con ayudas
tecnoldgicas y conexién por video conferencia, adicionalmente para el acceso permanente de la
documentacién se cuenta con un espacio en Google Drive mediante el cual se mantiene de forma
coordinada y organizada la documentacidn que hace parte del proyecto.

2. La alta direccion tiene un rol activo en la formulacién de la estrategia, ha estipulado comités
internos para debatir temas de interés relacionados con la misma, evaluar resultados, dar soluciones

4 Premio NEIG de Interventorias-Capitulo concesiones 2015.Jornada Gestidn del Conocimiento
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y crear mejoras para las falencias que se presenten en el periodo evaluado, teniendo en cuenta las
propuestas y seguimiento realizado por el personal de cada una de las areas en pro de la mejora de
los procesos.

Liderazgo

3. La cultura corporativa incluye una politica de puertas abiertas, garantizando de esta forma el
acceso a todas las partes interesadas, para presentar cualquier queja que puedan tener.

4. La alta direccidén realiza reuniones corporativas periédicas con participacion de todos los
vicepresidentes y empleados, entre los que se encuentran miembros y voceros del consorcio.
Igualmente desarrolla eventos con ciertas frecuencias establecidas (como desayunos especiales)
gue permiten que cualquier persona, a cualquier nivel de la organizacién, pueda expresarle a la alta
gerencia y a todos los miembros de la comunidad corporativa sus inquietudes y sugerencias para el
mejoramiento del cumplimiento de los objetivos de los proyectos.

5. Evalua periédicamente los resultados obtenidos de las actividades realizadas por cada uno de sus
funcionarios, de los cuales propone soluciones para mejorar y optimizar procesos que permita el
desarrollo del proyecto y se observe el adecuado avance tanto en las metas establecidas dentro de
la organizacién como en las establecidas por la entidad.

6. Fortalecer la participacion de los profesionales que han demostrado competencias para obtener
resultados exitosos en el proyecto, mediante reconocimientos por equipos de trabajo, en ese
marco, mensualmente se realizan eventos motivacionales con el equipo respectivo, asi como se les
concede permisos especiales para que puedan disfrutar con sus familias mayor tiempo de descanso,
debido a su buen desempefio.

Gestion de Procesos

7. Se cuenta con un area de innovacidn cuyo propdsito es situar a la interventoria como punta de
lanza en la investigacion de nuevos métodos y conocimientos, desarrollo de aplicaciones y
productos singulares e innovacion en procesos. Esta drea esta conformada por PhD. en diversos
ambitos que permiten a la organizacion contar con su propia produccién cientifica en sus dreas
estratégicas.
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8. La eficacia en los procesos se mide por medio de los indicadores asociados a los objetivos. Cada
indicador tiene asociado uno o varios procesos. Si no se cumple un indicador quiere decir que el
proceso no es eficaz para cumplir con las obligaciones de la interventoria. Debido a que cada
proceso tiene varios indicadores, con el incumplimiento de uno solo de los indicadores se determina
un incumplimiento del proceso.

9. Los colaboradores de los proyectos participan en el mejoramiento e innovacién en la organizacion
mediante su aporte de ideas elevadas a nivel directivo a través del gerente de proyecto, desde
donde se podra asignar su desarrollo en los grupos de trabajo existentes o mediante la creacidn de
un grupo de trabajo particular o mediante las acciones necesarias para el mejoramiento de la
organizacion.

10. Se implementan mecanismos para el mejoramiento de la gestién de los procesos asi:

a. Sugerencias de las personas que hacen parte activa en la ejecucién del proceso,
Realizacidn de auditorias internas a los procesos, con el fin de evidenciar su cumplimiento,
asi como el conocimiento del personal en el desarrollo del frente a lo establecido vy las
opciones de mejora para lograr un proceso mas eficiente y eficaz,

c. Toma de acciones correctivas y preventivas generadas con base en los resultados de los
indicadores que evaluan cada proceso,

Las experiencias que se obtienen durante la ejecucién de cada uno de los proyectos y
Las revisiones gerenciales en donde se revisan y analizan los resultados de los indicadores
de procesos para la toma de decisiones y fortalecimiento de la estrategia organizacional.

Gestion integral de las personas

11. Con el fin de generar actitudes favorables que fortalezcan las diferentes areas de trabajo, los
funcionarios desarrollan capacitaciones internas, las cuales se programan definiendo el tema, el
area de trabajo o personal al que se dirige, eleccién de los métodos de capacitacidn, tipo de
capacitador, intensidad horario y cronograma.

12. Con el fin de garantizar la calidad vida en el trabajo, disponen de espacios de esparcimiento,
dentro de los cuales se presentan concursos como decoracién de la oficina en Halloween vy
celebracion de cumpleanos, buscando con ello integrar a los colaboradores y generar ambientes
laborales adecuados.
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13. El Consorcio vela para que el personal que ejecuta sus funciones realice cursos de actualizacidn,
no solamente para mejorar el servicio dentro de la ejecucién del proyecto sino para que en futuro
mejoren su nivel profesional y asi mismo elevar su nivel académico. Con lo cual se obtiene una mejor
calidad en lo establecido en nuestro diagrama de procesos SATISFACCION AL CLIENTE.

14. Se ha elaborado un plan de incentivos que hace sentir a los profesionales que ejercer sus
funciones con calidad los conlleva a un reconocimiento, En la parte de incentivos el Consorcio les
concede permisos especiales al personal debido al buen desempefio de sus funciones. Cuando el
personal labora fuera de la ciudad en algunos proyectos, se les da un auxilio de alimentacion y
vivienda.

Gestion del conocimiento vy la informacion

15. Compartir conocimiento a través de reuniones. En las reuniones internas se capacita a los pares
para cubrir al personal ausente por cualquier motivo en las tareas de inspeccidn rutinarias. También
se aprovecha este conocimiento para mejorar la coordinacidon de actividades. Al entender el
funcionamiento de un par, el funcionario puede tener mayor consideracién respecto al producto a
entregar.

16. A raiz de la necesidad evidenciada con las observaciones recibidas del cliente al inicio de los
trabajos en los Informes entregados como producto de la organizacion, los colaboradores han
participado en cursos de capacitacion de redaccion. El resultado ha sido el mejoramiento del
contenido de los informes periddicos y la evidencia ha sido el pago oportuno de las facturas que
depende de la aprobacién de los informes.

17. La informacién, después de haber sido categorizada y utilizada en los procesos, termina en la
Memoria Empresarial. Esta memoria puede ser consultada y utilizada por medio del Servidor,
Google Drive, OneDrive, softwares SAP y Helisa y Archivo Fisico.
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4. Herramienta de trabajo: Lista de verificacidon

Tema:
Estrategia

Buenas Practicas

Aplica

No aplica

v

La empresa se actualiza permanente para
el desarrollo de sus funciones en la
Legislacién vigente teniendo en cuenta
gue como servidor responde disciplinaria,
civil y penalmente por sus acciones y
omisiones en los términos de Ia
constitucion y de la ley.

El interventor, implementa mecanismos
para reflejar y garantizar el fiel y estricto
cumplimento de los principios y valores
gue se encuentran contemplados en un
cddigo de ética y son difundidos a todos
los niveles.

La estrategia se revisa anualmente de
acuerdo a las observaciones presentadas
por el cliente en informes mensuales. Las
solicitudes del cliente son canalizadas a
través de este mecanismo.

Cada funcionario de la interventoria de
acuerdo a su especialidad tiene a cargo un
conjunto de objetivos. De este modo esta
claramente alineada y desplegada Ia
estrategia de la organizacion.

Mensualmente, los indicadores que
conforman los objetivos son calculados y
de acuerdo a la meta asignada a cada uno,
se puede evaluar el grado de
cumplimiento de la interventoria hacia el
cliente.
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v' La interventoria se organiza bajo un
esquema de grupos de conocimiento, uno
de los cuales es el grupo de interventorias.
Estos grupos concentran a los
profesionales de una misma disciplina con
el fin de generar y mejorar estdndares
para la ejecucion de los trabajos y control
de calidad. Funcionan como cuerpo
consultivo para los integrantes de los
proyectos, y contribuyen a superar picos
de trabajo y a la recuperacién de atrasos.

v' De manera periddica se realizan encuestas
de satisfaccion del cliente, las cuales son
practicadas por personas independientes
de los proyectos y se indaga sobre todos
los aspectos relevantes para el proyecto
(alcance, tiempo, costo).

v' La firma ha desarrollado un software de
apoyo para sus actividades, con
informacidén en linea y cobertura total de
los proyectos, ambos permiten para cada
proyecto -sin importar su ubicacién,
duracién o alcance- la captura, manejo,
actualizacion, consulta y conservacién de
toda la informacién generada, bajo
condiciones rigurosas de seguridad.

v/ Cada objetivo de la calidad y HSE tiene
preestablecida por el sistema una
periodicidad para el andlisis de su
cumplimiento, con el fin de generar
informacién sobre el desempefio del

mismo. Los resultados del sistema de
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gestion de HSEQ son revisados
anualmente por el maximo d6rgano de
direccion, y a este se presenta el andlisis
del comportamiento de los indicadores
estimados, con base en las estadisticas
consolidadas de desempefio del sistema
generadas por el departamento de HSEQ.
Como resultado de este analisis se hace la
ratificacion o modificacion de los
objetivos, estratégicos y HSEQ, o de sus
metas y/o de los indicadores para estimar
su cumplimiento. Para esta actualizacién
se tienen en cuenta, no solamente los
resultados obtenidos al interior de la
firma, sino las condiciones particulares del
mercado, el comportamiento de los
clientes reales y potenciales, la evolucién
del marco normativo del negocio y otros
aspectos estratégicos que pueden afectar
el contexto en el que se generara la
produccién del servicio de la firma en el
siguiente periodo.

v' El desarrollo de cada proyecto es
presentado mensualmente por el gerente
de proyecto a nivel de direccion y se revisa
el informe mensual que genera el sistema
de informacién de la empresa.

v’ Se ha establecido y se mantiene un
procedimiento de identificacion vy
evaluacion de aspectos e impactos
ambientales, con el fin de identificar y

poder valorar aquellos impactos
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relacionados con las actividades propias
de la compaiiia.

v Los lineamientos de responsabilidad social
inician con los colaboradores y sus
familias, con el convencimiento de que
para llegar a ser ejemplo requerimos
primero lograr un impacto en cada uno de
los colaboradores de la firma y sus
familias, logrando asi la coherencia
interna necesaria para guiar cada una de
las actuaciones en el que hacer de la
compaiiia.

v’ Para el seguimiento de los procesos
especificos del proyecto, los objetivos son
establecidos por el director y/o gerente
del proyecto y su equipo de trabajo, en
funcién de los productos esperados y de
los procesos de ejecucidon técnica del
proyecto y a la mitigacién de impactos y
riesgos en términos de seguridad, salud en
el trabajo y medio ambiente.

v El proceso de planeacién del proyecto se
realiza como una de las primeras
actividades del desarrollo de este y se
expone a todas las areas de |Ila
organizacién mediante la reunién de
planificacion del proyecto.

v" Los mecanismos utilizados por la
organizacién para hacer seguimiento al
cumplimiento de la estrategia, al
cumplimiento de los diferentes objetivos y
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al compromiso de los grupos de interés,
consisten en la realizacion de: comités de
consejo directivo del consorcio, o comités
de seguimiento a nivel de vicepresidencia
o presidencia de la empresa lider en
donde se revisan los indicadores del
cumplimiento de los objetivos del
proyecto.

v' A través del &drea de desarrollo vy
entrenamiento la compaiiia acompafa y
apoya a los trabajadores en
capacitaciones técnicas, que a su vez
replican en la organizacién a través de
productos escritos y consultivos.

v' Como parte del cierre anual, la
organizacién realiza una evaluacién del
cumplimiento de los objetivos del afio
anterior, se proponen nuevas acciones de
mejora y la continuidad de proyectos
internos. Como parte de este balance se
han disefiado el comité de reingenieria y
el comité de tecnologia.

v Por la estructura misma del negocio, el
trabajo bajo presidn se vive dia a dia, con
la exigencia de entregar productos
precisos que pueden requerir sacrificios
de horas adicionales a la jornada laboral,
gue son siempre reconocidas y
recompensadas por la organizacién con
los pagos de horas extras,
compensatorios, servicio de transporte y
alimentacion.
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v A través de encuestas, mediciones de
clima y auditoria a los cronogramas de
ejecucion, el area de recursos humanos,
calidad y/o HSE monitorean la ejecucion
de las iniciativas, las retroalimentan con
los lideres y demds miembros de los
equipos, y con esta informacion se
realizan ajustes y mejoras a los procesos.

v’ Cada instrumento de medicidon o
encuestas, es utilizado previo a la
aplicacion y es socializado con los lideres
de darea que validan la confiabilidad de
dicho método revisando que esté alineado
a las necesidades, rutinas, y exigencias del
grupo.

v’ Evaluacion anual de las competencias del
personal involucrado en los proyectos.

v/ Revision anual de la estructura
organizacional y ajuste a la realidad del
proyecto.

v Hacer de manera sistematica la alineacion
de los objetivos de desempefio de los
trabajadores con los de la organizacién.

v' Llevar a ejecucién un programa de
aseguramiento continuo de los procesos,
haciendo medicién para establecer
prioridades una vez al afio.

v' Tener  evidenciadas las  ventajas

competitivas de la organizacién y contra
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ellas proyectar lo servicios ofrecidos vy
prestados.

v' Contar con planes de trabajo segun
requisitos contractuales con la ANI vy
realizar evaluaciones periddicas para
evitar alteraciones del contrato.

v Los objetivos estratégicos y de calidad son
evaluados semestralmente y analizados
en la reunién de revisién Gerencial que la
interventoria  realiza semestralmente,
donde, el profesional de calidad de la
interventoria reporta al area HSEQ los
resultados de los indicadores definidos
para el proyecto, para ser incluidos dentro
de las estadisticas y analisis de datos
generales de la interventoria.

v' Se fortalecen los procesos de
comunicacion interna través de |la
ejecucion de mesas de trabajo
quincenales, con el fin de mantener y
realizar seguimiento al cumplimiento de
compromisos, se revisan los resultados de
auditorias internas y se toman decisiones
de una forma mas agil y oportuna.

v' Uso de ayudas tecnoldgicas y conexion por
video conferencia teniendo en cuenta que
el Consorcio tiene operacién en mas de
una sede, para permitir la participacion
activa de las cabezas visibles de cada area
y poder tener en cuenta el aporte de cada
profesional en los diferentes aspectos que
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van surgiendo como parte de la ejecucién
del proyecto.

Los principales indicadores y evaluaciones
del impacto del liderazgo en |Ia
organizacién se dan a través de las
evaluaciones de desempefio y su
retroalimentacién.

La misidn fue creada por el Representante
Legal del Consorcio con la participacion de
los directivos de las firmas consorciadas

Crecimiento sostenible: el crecimiento
organico de la organizacidon se basa en
proyectos que aportan valor, rentabilidad
y prestigio a través de la autofinanciacion.

a) Observaciones

Tema:
Liderazgo

Buenas Practicas

Aplica

No aplica

v' El liderazgo se centra en el manejo del

cambio, apoyado en el ejemplo y la
participacién, para lograr una
transformacién cultural permanente. Es
importante resaltar la directa participacion
y compromiso de la alta gerencia con los
procesos que se implementan y la revisién
periddica de los mismos.

La direccion se asegura de la efectividad de
los procesos de definicidn, despliegue y
consolidacién de la cultura organizacional
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orientados a la excelencia por medio de
sensibilizaciones, previamente
programadas.

v/ Laempresa esta concebida como una «red
de comunicacion». Esta concepcién estd
integrada por tres aspectos estructurales:
una estructura funcional o conjunto de
actividades o tareas diferenciadas vy
ordenadas para lograr los objetivos de la
empresa. Una estructura de autoridad que
ordena un conjunto de niveles jerarquicos
y permite actuar a las personas bajo unos
criterios de responsabilidad y de control de
sus tareas. Una estructura de decisién, por
la que cada miembro, segun su funcién y
Autoridad reconocida. Aspectos que son
controlados y medidos de manera
periddica.

v Ejecucion periddica y sistematica de
comités de ética, programas de
capacitacion 'y canales seguros de
comunicacion interna, aseguran la difusidn
y ejecucion del cdodigo existente.
Periddicamente se evallan sus
disposiciones, y se actualiza cuando es
necesario para reflejar los cambios en leyes
0 normas sociales.

v Es politica del interventor conocer, cumplir
y promover el cumplimiento de leyes,
reglamentos, normas y demads
disposiciones legales aplicables,

establecidas por el cliente para el cual se
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opera. El personal de la interventoria, no
debe, por ninglin motivo, cometer un acto
ilegal o indebido, ni inducir o instruir a un
tercero a cometerlo. Si un empleado de la
interventoria duda sobre el caracter legal
de una practica, o tiene duda ante
cualquier ley, regulacién o estandar, debe
dirigirse a la direccidn general o Juridica. La
politica mencionada es firmada y aceptada
por todos los miembros del proyecto.

v/ Cuando se genera una incapacidad del
profesional, la interventoria cuenta con un
sistema de relevos para que las actividades
contratadas sean ejecutadas en su debida
oportunidad con el personal disponible. El
éxito de este sistema se evidencia en el
cumplimiento de los objetivos.

v' la equidad entre los integrantes del
consorcio y la proteccion de sus derechos
se garantiza mediante unas reglas claras de
funcionamiento de la organizacidn,
establecidas desde la creaciéon del
consorcio mediante el acuerdo consorcial y
su revision periddica segun las necesidades
del proyecto.

v' El reglamento interno de trabajo cumple
con los principios del pacto global de
derechos humanos.

v’ La cultura corporativa incluye una politica
de puertas abiertas, garantizando de esta
manera el acceso a todas las partes
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interesadas a presentar verbalmente
cualquier queja que puedan tener.

v' Cuentan con un buzdén de sugerencias,
fisico y virtual, donde los empleados
pueden presentar sugerencias o quejas.

v El consejo de direccion realiza
reuniones corporativas trimestrales con
participacién de la alta direccién de Ia
organizaciéon y empleados de la firma,
entre los que se encuentran miembros y
voceros del consorcio. lgualmente
desarrolla reuniones de trabajo en
condiciones especiales (estos eventos
permiten que cualquier persona, a
cualquier nivel de la organizacién, pueda
expresarle a la alta gerencia y a todos los
miembros de la comunidad corporativa sus
inquietudes 'y sugerencias para el
mejoramiento del cumplimiento de los
objetivos de los proyectos y para lograr “un
gran sitio para trabajar”.

v’ Tener establecidos y  controlados
programas de transferencia del
conocimiento.

v' Crear y mantener un banco de lecciones
aprendidas por proyecto, que son tenidas
en cuenta para la ejecucién de la linea base
de disefio de los servicios a ofrecer, y para
el ajuste de los servicios que se estan

prestando.
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v" Hacer socializacion de lecciones
aprendidas en  comités directivos
mensuales.

v' El proyecto cuenta con un director
exclusivo para el mismo.

v El Director del Consorcio establece metas a
corto y largo plazo estas ademads de ser
diferenciadas se controlan y mejoran con
una periodicidad semestral.

v' Se tiene una persona de nivel directivo
asignada al proyecto quien permanece el
100% de tiempo en la obra y el cual toma
decisiones y ejerce el control directo de Ia
ejecucion de los proyectos.

v' Se ejecuta una evaluacién mensual de los
resultados obtenidos en virtud de las
actividades realizadas por cada uno de los
funcionarios del proyecto, con el fin de
proponer soluciones para mejorar y
optimizar procesos, que permitan el
desarrollo del proyecto y lograr el
adecuado avance tanto en las metas
establecidas dentro de la organizacidn
como en las establecidas por la entidad
contratante.

v' Se ha fortalecido la participaciéon de los
profesionales que han demostrado

competencias para obtener resultados
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exitosos en el proyecto, mediante
reconocimientos por equipos de trabajo.

v' Se cuenta con implementacién de una
tecnologia para el control del recaudo de
peaje, a través de la cual se puede ver en
tiempo real el trafico vehicular que transita
por las diferentes estaciones de peaje.

v' Realizacién de comités internos para
debatir temas de interés relacionados con
la formulacidon estratégica, se evallan
resultados, se dan soluciones y crean
mejoras para las falencias que se
presenten en el periodo evaluado,
teniendo en cuenta las propuestas vy
seguimiento realizado por el personal de
cada una de las dreas en pro de la mejora
de los procesos.

v' El director de Interventoria ejerce sobre
cada una de las dreas control vy
seguimiento de las actividades mediante el
analisis y retroalimentacién de los
resultados que se obtienen, fijandoles
metas mensuales, verificando el
cumplimiento de las labores asignadas.

v' Permanente comunicacién del Director de
Interventoria, y de los funcionarios de las
diferentes dreas con todas las
dependencias de la ANI, para promover
reuniones en las que participan
Interventoria, ANI y el Concesionario y dar
solucién a los temas que conciernen al
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proyecto, se lleva un registro controlado
sobre las mismas.

v Se da un estricto cumplimiento al decreto
Ley 1474 del 2011  (ESTATUTO
ANTICORRUPCION). Concepto que ha
creado una cultura en el Consorcio
orientada a la ética y al compromiso con la
comunidad, ejerciendo una actividad
profesional adecuada. Se hace ademas de
capacitaciéon una evaluacién periddica
sobre el tema.

v' la interventoria no permite que sus
funcionarios reciban gratificaciones o
recompensas distintas a los
reconocimientos, honorarios y salarios
pactados, asi mismo, exige que se abstenga
el personal de cualquier intervencién que
pueda afectar injustamente la reputacién
profesional de los colegas o de las
empresas vinculadas al proyecto, para ello
firma un cédigo de ética.

v La alta direccidn se apoya en la Direccién
Técnica y el Responsable de Calidad, e
identifica la necesidad de recursos,
asegurando que se dispone de ellos a
través de los procesos definidos y del
Comité creado para tal fin. Estos, incluyen
los recursos humanos y habilidades
especializadas, infraestructura de |Ia
organizacién, y los recursos financieros y
tecnolégicos.
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v' Se controla la satisfaccion del cliente,

exigiendo al finalizar el contrato un
Certificado de Satisfaccion que emite el
cliente donde plasma si se cumplieron sus
exigencias contractuales y las que generan
valor al contrato.

b) Observaciones

Tema:
Procesos

Buenas Practicas

Aplica

No aplica

v' La eficacia en los procesos se mide por

medio de los indicadores asociados a los
objetivos. Cada indicador tiene asociado
uno o varios procesos. Si no se cumple un
indicador quiere decir que el proceso no es
eficaz para cumplir con las obligaciones de
la interventoria. Debido a que cada
proceso tiene varios indicadores, con el
incumplimiento de uno solo de los
indicadores se determina un
incumplimiento del proceso.

Se cuenta con un canal formal de
comunicacién que asegura que el flujo de
informacidn existente entre los diferentes
procesos de la firma lider y los especificos
de cada proyecto. Son los requeridos e
idoneos para el cumplimiento del contrato.

El disefio detallado del proyecto establece
de manera especifica la forma como se va
a generar el producto para el cliente,
mediante la definicion de procesos y
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procedimientos, de ejecucién y de control,
especificos del proyecto con inclusion de
los procesos estandar de la firma que le son
aplicables. Esto incluye la administracion y
control de los recursos necesarios para
lograr la calidad requerida en la ejecucién
del proyecto.

v' Los colaboradores de los proyectos
participan en el mejoramiento e
innovacion en la organizacion mediante su
aporte de ideas, estan son escaladas a nivel
directivo a través del gerente de proyecto;
desde donde se podra asignar su desarrollo
en los grupos de trabajo existentes o
mediante la creacion de un grupo de
trabajo particular o mediante las acciones
necesarias para el mejoramiento de la
organizacion.

v Se hacen mediciones de desempefio
planificadas para el producto, el servicio,
los procesos y el sistema, se tienen planes
de mejora controlados.

v' Se cuenta con objetivos, indicadores y
metas para el proyecto.

v Se cuenta con un control mensual de
indicadores del proyecto.

v/ Se cuenta con trazabilidad de la
informacién documental aplicable al
proyecto.
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v' Las acciones de mejora deben tener un
analisis, se estipulan tiempos de ejecucion
de las acciones y determina la eficacia de
las mismas, se hace seguimiento a la
eficacia de la accidén y se cuenta con una
matriz de indicadores por proceso: en ella
se encuentran identificados indicadores de
gestidon, meta, frecuencia y la formula de
obtencién de resultados.

v' El proceso de adquisicion de predios ha
sido mejorado mediante la fijacién de
metas mensuales y con la aplicacién de los
nuevos decretos expedidos por el
Gobierno Nacional para agilizar las
expropiaciones (Decreto 1682 del 2013),
en el cual participa la Interventoria, el
Concesionario y la ANI.
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c) Observaciones

Tema:
Personas

Buenas Practicas

Aplica

No aplica

v" Por medio de la gestidn del conocimiento

se asegura que el personal ejecute las
actividades de un modo que permita
garantizar el cumplimiento de Ilas
actividades programadas.

La seleccidn del nuevo empleado, se realiza
a través de la aplicacion de instrumentos
idoneos y de verificacidon de los requisitos
del manual de funciones: Identificacion del
cargo: es la informacién que ubica el cargo
frente a los objetivos y estructura de la
interventoria. Esta identificacién hace
referencia a denominaciéon del cargo,
unidad vy jefe inmediato, propdsito
principal, descripcion de funciones
esenciales, descripcién de conocimientos
individuales, requisitos de estudio vy
experiencia requeridos.

Para el reclutamiento de personas:
blsqueda y atraccion de los candidatos
gque cumplen los requisitos minimos
establecidos para los cargos vacantes. Se
cuenta con pruebas: conjunto de
instrumentos disefiados para medir las
diferencias Individuales frente al perfil
establecido y el que tiene el postulante.
Estas diferencias que son medibles estan
relacionadas con habilidades de tipo
cognitivo.
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v" Con el fin de generar actitudes favorables
que fortalezcan las diferentes areas de
trabajo, los funcionarios desarrollan
capacitaciones internas, las cuales se
programan definiendo el tema, el area de
trabajo o personal al que se dirige, eleccién
de los métodos de capacitacion, tipo de
capacitador, intensidad  horario vy
cronograma.

v La direccién de interventoria tiene como
politica minimizar el estrés laboral. para
lograr esto, los profesionales no son
presionados para permanecer en el puesto
de trabajo por fuera del horario laboral
normal siempre que los indicadores de
cumplimiento se estén alcanzando.

v" Como parte del proceso de induccién se
desarrolla el —plan tutor, el cual tiene
como objetivo generar un ambiente de
confianza desde el cual se potencialicen las
capacidades y competencias de los nuevos
trabajadores y se subsanen las dificultades
gue se les puedan presentar.

v' Se practican estudios de equidad salarial
gue permiten fijar un esquema salarial por
bandas, alineado a los perfiles de cargos.
Asi mismo, se participa en los estudios
salariales que ofrece el mercado, estos
resultados sirven para medir el nivel de
satisfaccion en la asignacién salarial vy
sobre ésta base se ha definido para los

cargos directivos y profesionales un
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mecanismo de reconocimiento por
cumplimiento de objetivos, que se enfoca
en entregar una bonificacién anual por
cumplimiento.

v" La medicién del impacto de la capacitacion
se evalla a través de la aplicacion de la
evaluacién de desempeiio y aplicacion de
la evaluacion de la eficacia de la misma.

v Medicion de clima laboral a través del
Instituto GREAT PLACE TO WORK, una vez
al ano.

v" Grupos focales; Desayunos con

Presidencia, Comités de Coordinacién con
el Gerente de Proyecto; Reuniones
Corporativas Trimestrales; Encuestas de
satisfaccion en Induccién y Reinduccion;
Entrevista de Retiro; Encuestas de
monitoreo y diagndstico de las campaiias
emprendidas por la empresa.
Los procesos son evaluados a través de
indicadores de gestidn y participacién que
se generan mes a mes. Se realizan
encuestas en las que existen preguntas
abiertas y cerradas que le permiten al
trabajador  expresarse, 'y a los
representantes del empleador conocer lo
gue estd ocurriendo en la organizacién.

v" En la Intranet se ha dispuesto un buzén de
sugerencias, y la figura de foro con el fin de
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promover la participacion de los
trabajadores.

v El personal de la interventoria ha
participado en capacitaciones realizadas
por el Ministerio de Transporte acerca de:
-Presentacion Directiva Presidencial de
Consultas Previas. -Presentacién decreto
de colecta para Estudios de Impacto
Ambiental y temas de Manual de Pérdida
por Compensacién. -Acciones de mejora en
tramites de licencias ambientales.

v' Semestralmente se realizan reuniones de
integracion con el personal vinculado al
proyecto (tanto interno como externo),
para interactuar con cada de uno de los
funcionarios fuera de un ambito
profesional que permite mejorar el
ambiente laboral y las relaciones
interpersonales dentro del consorcio.

v" Mensualmente el director de Interventoria
realiza reuniones extraordinarias, en las
cuales se escucha al personal, expresan
inquietudes, manifiestan como se sienten
dentro del proyecto, estas reuniones son
realizadas con el fin de conocer de manera
profunda las necesidades de los
trabajadores y saber cdmo se sienten
incorporados en el clima laboral del
consorcio.

v" Se tiene establecida la cadena de valor de

talento humano: planeacién de valor,
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seleccion y contratacién, desarrollo del
personal y administraciéon del personal.

Se cuenta con un plan de carrera y un plan
de sucesidn, que se revisa de manera
sistematica.

Se cuenta con plan de bienestar y calidad
de vida en el trabajo.

Se hacen de manera periddica talleres de
liderazgo situacional.

Se cuenta con un mapeo de partes
interesadas y para cada una de ellas se han
establecido objetivos medibles,
alcanzables, se han asignado recursos vy
responsables, se lleva un control de
seguimiento.

Se cuenta con un cddigo de ética con el fin
de mantener comportamientos
profesionales, saludables y humanos.

d) Observaciones

Tema:
conocimi
ento

Buenas Practicas

Aplica

No aplica

v' Compartir conocimiento a través de

reuniones. En las reuniones internas se
capacita a los pares para cubrir al personal
ausente por cualquier motivo en las tareas
de inspeccién rutinarias. También se
aprovecha este conocimiento para mejorar
la coordinacién de actividades. Al entender
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el funcionamiento de un par, el funcionario
puede tener mayor consideracidon respecto
al producto a entregar.

v Todos los colaboradores del Consorcio han
participado en cursos de capacitacion de
para el mejoramiento del contenido de los
informes periddicos.

v' Se cuenta con un cddigo identificador del
proyecto, que corresponde al numero del
proyecto desarrollado por la organizaciény
gue adicionalmente constituye el centro de
costos correspondiente al proyecto.

v' Contar con sistema de gestion de
informacién que automatiza muchas de las
practicas de la empresa asociadas con los
aspectos operativos o productivos de la
organizacién y se implementa mediante la
aplicacion de un software disefiado vy
enfocado especialmente a empresas de
ingenieria. Permite integrar los mddulos de
Administracién de Proyectos, Recursos
Humanos, Financiero, y Contabilidad en
una sola plataforma.

v Identifica, maneja y controla cualquier
cambio que pueda afectar o tener impacto
en sus peligros y riesgos de seguridad
industrial y salud ocupacional. Esto incluye
cambios en la estructura, personal, sistema
de gestidn, procesos, actividades, uso de
materiales.
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v’ Diagndstico de los documentos
contractuales para verificar el

cumplimiento de las obligaciones del
Concesionario.

v' Evaluar los diferentes escenarios y la
probabilidad de ocurrencia de eventos en
el proyecto, se cuenta con un plan de
contingencias segln el nivel de impacto
identificado.

v' Asesoria permanente de los aspectos
legales.

v Identificar los factores o variables que
puedan afectar los resultados esperados
en cada fase del proyecto.

v Organizar el archivo normativo aplicable a
las funciones que se desempefian.

v' Desarrollar programas de informacion
sobre el desarrollo del contrato que
supervisa.

v Realizar programas de capacitaciéon a sus
colaboradores para estar actualizados con
la normatividad aplicable.

v Establecer una metodologia de gestién del
conocimiento, controlarla y asegurar
resultados.

v' En los aspectos ambientales Ia
interventoria no se limita al tramite interno
sino que en colaboracion con la ANI y el
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Concesionario ejecutan acciones conjuntas
para adelantar los trdmites con la ANLA.

v’ Establecer una metodologia de gestion del
conocimiento, controlarla y asegurar
resultados.

e) Observaciones

Buenas Practicas Aplica No
aplica

v' Para evaluar el desempefio de |la
interventoria frente a la creacién de valor
existe un Unico indicador por cada una de
las areas de la interventoria es decir
juridica, operativa, de mantenimiento, de
seguimiento ambiental y de seguridad. La
calificacion de cumplimiento es mensual
y se circunscribe a las disposiciones
contractuales, que se presentan en la

Tema: matriz de cumplimiento.
creacion
de valor v' Las necesidades y expectativas de las

partes interesadas en el Proyecto se
identifican mediante la realizacién de
Comités de Seguimiento y Evaluacién con
la participaciéon de funcionarios de la
Agencia Nacional de Infraestructura, el
Concesionario, la Interventoria vy
cualquier otro interesado de acuerdo con
las necesidades del Proyecto. A nivel
interno se identifican en los comités de
coordinacién liderados por el Director o

los Coordinadores de la Interventoria.
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v Los indicadores utilizados para evaluar el
desempefio de la interventoria frente a la
creacion de valor para las entidades del
estado son los indicados en el Plan de
Calidad del Proyecto: indicadores de
meta, de seguimiento.

v La Interventoria concibe su sostenibilidad
mediante el cumplimiento de los
objetivos de calidad del proyecto que
incluyen metas de rentabilidad,
cumplimiento de obligaciones,
prestacion de un buen servicio y Buenas
Practicas en la gestion de la organizacion.

v' La oferta de valor de la gestién de la
Interventoria se evidencia con los
resultados obtenidos por la Agencia
Nacional de Infraestructura con el laudo
arbitral emitido en agosto de 2014 frente
a una reclamacién del primer
concesionario, con la Resolucion de
incumplimiento emitida en noviembre de
2014 por la Entidad contra ese primer
concesionario y en general con la
respuesta favorable de la Entidad y de los
Asesores Juridicos Externos de la Entidad
ante el apoyo de la Interventoria en
beneficio del proyecto y de los intereses
de la Nacién, lo cual contribuye a la
sostenibilidad de la organizacion.

v' Se resalta que en la organizacion del
proyecto se tiene triple control: el del
Gerente del Proyecto, el del Consejo
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Directivo del Consorcio y el de las
directivas de la firma lider del Consorcio.




