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7. Gestion del
Talento Humano

No se han definido cargos,
perfiles y competencias, no hay
procesos de vinculacién definidos,
ni planes de capacitacién; no hay
sistemas de evaluacion,
reconocimiento y retribucion del
desempefio.

Inicio de definicion de cargos,
perfiles 'y competencias, hay
mecanismos de seleccién, induccion
y re induccidn para algunos de los
procesos, capacitacion segun ofertas
de mercado se inicia proceso de
medicidn y entrenamiento para
procesos claves, de forma esporadica
se hace evaluacion, reconocimiento,
retribucion del desempefio.

Se han definido cargos, perfiles y

competencias, para la creacién
de valor en los grupos sociales
objetivo; hay mecanismos de
seleccidn, induccion y re
induccidn, planes y programas
de capacitacion principalmente
en necesidades técnicas de la
organizacion, cuenta con
procesos sistematicos de
evaluacidn, reconocimiento y
retribucion el desempefio.

La organizacién tiene consolidada la
definicidn de cargos, perfiles y
competencias, se evidencia
contribucién de creacion de valor a los
grupos, los procesos claves son
medidos, evaluados y mejorados
periddicamente, estan establecidos
sistemas de evaluacion,
reconocimiento y evaluacién de
desempefiio, se demuestra con hechosy
datos el mejoramiento permanente.

Hay mejora sistemdtica del proceso en
sus entradas, hay mejora del programa
de capacitacion el cual esta basado en
las necesidades de todos los procesos
y estd alineado al direccionamiento
estratégico, hay evidencia de la
aplicacidon de medidas proactivas con
practicas ejemplarizantes.

Aseguran la transferencia de
conocimiento por medio de
capacitaciones o charlas
dictadas con el propio personal,
o los contratistas expertos.

Cuenta con politicas para propiciar el
mejoramiento del ambiente laboral y la
seguridad en el desarrollo de los
procesos propios de la organizacion.

Cuentan con capacitacion para el
conocimiento de la responsabilidad de
cada persona frente a sus partes
interesadas.

Cuentan con un proceso
sistematico y proactivo en los
factores de bienestar, seguridad
industrial, salud en el trabajo,
manejo de conflictos y calidad
de la vida laboral para fomentar
el desarrollo integral de los
colaboradores.

Cuentan con un proceso de definicion
de cargos, perfiles, competencias y se
evidencia su contribucidn a la creacion
de valor a sus grupos sociales objetivo.

Cuentan con un sistema de evaluacion
del desempefio y reconocimiento, con
énfasis en hechos y datos.

Cuentan con mediciones de
clima laboral y tienen un sistema
para captar las ideas de los
colaboradores.

Cuentan con una metodologia mediante
la cual se estimula y apoya los
comportamientos innovadores y
creativos.

Cuentan con analisis del impacto de los
programas implementados en la
gestion de las personas frente a los
niveles de creatividad e innovacién
que desean.

Cuentan con un cddigo de ética
y entrenamiento en desarrollo
de valores.

Hay medicidn de la satisfaccion de las
personas en su trabajo y se identifican
las brechas y se toman medidas para
mejorar la calidad de vida en el trabajo.

Cuentan con una cultura de analisis de
las tendencias de mejoramiento en los
indicadores de satisfaccion de las
personas, rotacion y ausentismo y
éstos son utilizados como instrumento
de mejoramiento de los procesos
relacionados con la calidad de vida en
el trabajo.
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de adecuacion entre estrategia,
estructura y cultura
institucional.

organizacional contribuyen al
logro de las estrategias que
favorezcan la alineacidon de la
estrategia, estructura y cultura
organizacional.

que describen la cultura han sido
implementados en las areas claves de
la organizacidén, asi como en cargos y
funciones.

cultura organizacional existe una
alta alineacién y mejora de los
procesos.

en todas las areas y su
comparacion con la realidad
para establecer brechas y
definir planes de accidn, se
hace de manera sistematica
involucrando la alta direccion.

Cuentan con un cédigo de ética y/o
principios.

Se evaltian de manera sistematica
los procedimientos establecidos
para disefio y gestion de la cultura 'y
su alineacidn con la estrategia

Estan vinculados con
asociaciones internacionales y
nacionales altamente
reconocidas por sus
estandares de respeto a los
trabajadores.

Los colaboradores tienen estan
vinculados desde el inicio en la
definicidn y establecimiento de los
principios y valores.

Se revisan los postulados
estratégicos y su desarrollo con base
en la cultura organizacional.

La alta direccién de la organizacién da
ejemplo a través de su actuacion del
compromiso con los principios de la
organizacién

En la organizacién la toma de
decisiones de todos los miembros,
apunta a una cultura de respeto de
derechos humanos de todas las
partes interesadas.

Hay definidos procedimientos para
lograr fortalecer la cultura que
requiere la organizacion.

Cuentan con un programa de
capacitaciones y sensibilizacion para
concientizar al personal sobre su
contenido.







