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1. Introduccion

El conocimiento del Clima Laboral en la Agencia Nacional de Infraestructura - ANI,
proporciona realimentacion sobre la forma en que los colaboradores perciben las
diferentes variables que conforman el Ambiente Laboral de la entidad, arroja informacién
sobre los procesos que pueden determinar comportamientos organizacionales,
permitiendo ademds, introducir acciones de mejoramiento que contribuyan al logro de
los resultados.

Permite desarrollar niveles de motivacion y reforzar aquellos comportamientos que
permiten el crecimiento individual y el de los equipos.

Logra que las intervenciones en cada uno de los procesos de Talento humano, se logre
con mayor asertividad los objetivos de excelencia que se pretenden alcanzar en:

e Plan de Bienestar social
* PIC(Plan Institucional de Capacitacién)

* Eventos de Integracion
e Salud, seguridad y ambiente fisico de trabajo
e Disminucidn del estrés, armonia y actitud positiva.
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* Nuestra metodologia de diagnédstico se basa en un conjunto de elementos que permiten conocer la
percepcion de los individuos acerca de la entidad y de sus procesos esenciales, ofreciendo una visién
integral de aquellas dimensiones que representan nuestras principales fortalezas y oportunidades de
mejora

e Evaluamos:

— La percepcion del clima de la organizacidn por una muestra representativa de la totalidad de los
colaboradores.

* El instrumento de medicion se construyé a la medida de nuestra entidad, partiendo de los temas
especificos de interés para la AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA vy la percepcion de los
funcionarios frente a otros factores considerados también importantes por las mejores practicas
empleadas en este tipo de estudios.

* Cuenta con los andlisis estadisticos que nos permiten la confiabilidad y validez del estudio realizado.

* Cuestionario: 64 preguntas Para calificar cada frase de 1 a 4, siendo 1 el puntaje mas bajo y 4 el mas alto,

de acuerdo con la percepcion individual
— 1. Totalmente en desacuerdo - 2. En desacuerdo - 3. De acuerdo - 4. Totalmente de acuerdo
* Universo: 457 - Poblacion que respondié: 153 personas = 34%




3. Variables analizadas
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Sentido de Pertenencia

Retribuciones y' Beneficios

Apoyo de los Jefes

Toma de decisiones, Trabajo en equipo
Logro de Resultados

Condiciones de Trabajo

““Desarrollo integral del Talento

Humano
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Comunicaciones
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1.  AMBIENTE SOCIAL DE TRABAJO:
— Relaciones interpersonales, trato, armonia y convivencia
2. COMUNICACIONES:
— Forma en que se perciben las comunicaciones formales e informales en la ANI
3. DESARROLLO INTEGRAL DEL TALENTO HUMANO:
—  Percepciéon del funcionario de que la empresa se preocupa por su desarrollo personal y
profesional.
4. CONDICIONES DE TRABAJO:
— Nivel de satisfaccidon frente al cargo desempefado, condiciones fisicas, organizacion del trabajo.
Motivacion
5. TOMA DE DECISIONES, TRABAJO EN EQUIPO Y LOGRO DE RESULTADOS:
— Percepcidn acerca de la forma en que se toman decisiones en la entidad.
—  Efectividad de los equipos de trabajo
—  Efectividad de la gestidn, logro de metas y resultados.
6. APOYO DE LOS JEFES:
— Colaboracidn, liderazgo por parte de los jefes equidad y solidaridad.
7. RETRIBUCIONES Y BENEFICIOS:
—  Satisfaccidn frente a las condiciones salariales y reconocimiento por el buen desempefio
8. PERTENENCIA:

— Grado en que los colaboradores sienten orgullo y sentido de pertenencia hacia la entidad y
compromiso
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* CUESTIONARIO RESPONDIDO de manera anénima por escrito
» Calificacion de 1 a 5 (1 mas bajo, 5 mas alto)
* Total Poblacidn: 457 colaboradores - Respuestas: 153
* Total muestra: 34%

Datos Poblacion: Area de Desempefio
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B 1. Admini. y Financiera M 2. Juridica
M 3. Gestion Contractual M 4. Estructuracion
B 5. Planeacién M 6. Presidencia
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Datos poblacién: Datos poblacién: Rangos de edad
Sexo 71
80
78 60
76 40
74 20
72 0
1
B Masculino ® Femenino H1. Menora30 m2.Entre30y40 m3.Mayorde40

Datos poblacién: Nivel Ocupacional
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M 1. Técnico Asisten. H 2. Analista m 3. Gestor
W 4. Experto B 5. Gerente 6. Vicepresidente
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Datos Poblacién: Estado civil Datos Poblacidn: Tipo de vinculacion
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M Provisionalidad M Libre Nombramiento
WSoltero M (Casado M Union Libre M Separado m Carrera Administrativa B Contratista ANI

Datos Poblacién: Antiguedad en la entidad
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W 3. Entre 2y 5 afios W 4. Entre 6y 10 afios




| |
ANI 5. Resultados lPROSPEItIDAD

Agencia Nacional de
Infraestructura

Resultados en Porcentajes por Dimensién evaluada

B Ambiento social de Trabajo

100
95 B Comunicaciones
90
H Desarrollo Integral del Talento
85 Humano
80 B Condiciones de Trabajo
75 . .
B Toma de Decisiones /Trabajo en
70 Equipo / Logro de Resultados
65 H Retribuciones y beneficios
60 B Apoyo de los Jefes
55
- .
50 Pertenencia
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1. Desarrollo del Plan Institucional de Capacitacion, con énfasis en:
— Aumento de participacion, aumento de programas internos de mayor impacto hacia los resultados
y objetivos de la entidad.
2. Serecomienda Diseno e implementacion del Plan de Comunicaciones Internas.

7. Plan Especifico de Intervencién

Objetivos Estrategias Mecanismos Recursos

Mantener el buen Clima laboral | Desarrollar en los Actividades de integracién Presupuesto de bienestar
colaboradores la importancia
de mantener las buenas
relaciones interpersonales, con
lo cual se aumenta la

productividad
Mejorar las competencias de Desarrollar las competencias a Talleres de Equipos primarios Presupuesto de bienestary
los colaboradores relacionadas través del desarrollo de una con tutorias que permitan Capacitacion
con: Trabajo en equipo, toma conciencia institucional, que monitoreary dar Tiempo de los colaboradores
de decisionesy logro de promueva la capacidad y las realimentacién en tiempo real y
resultados acciones concretas tendientes desarrollo de tamaticas

al logro de resultados con relacionadas con dindmicas de

oportunidad y calidad aplicabilidad real
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