
Código:  SEPG-F-019

PROCESO Versión:  002

FORMATO Fecha:  18/08/2015

ACCIÓN CORRECTIVA ___X____ ACCIÓN PREVENTIVA _____

PROCESO:

Auditoria Interna __X__ No Conformidad_X___

Auditoria Externa ____ Oportunidad de mejora____ Observación____ Producto No Conforme__

Revisión Gerencial ____  Otro ____ Cúal?_____________________________________

Causas E1 E2 E3 E4 E5 E6 Total

A. Desconocimiento de la 

normatividad vigente con 

relación a la conservación de 

documentos  por parte de 

personal que suministra los 

extintores

2 2 2 6

B. Falta de comunicación 

entre las areas 

administrativas al momento 

de retirar elementos de 

seguridad (extintor) de las 

oficinas.

1 1 1 3

0
0
0
0
0
0
0

ORIGEN

DESCRIPCIÓN DE LA NO CONFORMIDAD 

IDENTIFICACIÓN DOCUMENTO DE REFERENCIA:

Informe de auditoria interna vigencia 2017. 

DESCRIPCIÓN DE LA NO CONFORMIDAD: 

En el muestreo realizado en el Archivo de las instalaciones de la ANI, se evidencia el no cumplimiento del 

Manual Conservación de Documentos (GADF-M-003), en el cual se establece el uso de extintores de solkaflam 

necesarios para proteger los documentos.

FECHA DE DETECCIÓN: 21-Junio-2017

SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN

Sugerencia ___Queja/Reclamo____

LLUVIA DE IDEAS:

Grestión Administrativa y Financiera

SISTEMA ESTRATÉGICO DE PLANEACIÓN Y 

GESTIÓN

ACCIÓN CORRECTIVA Y PREVENTIVA



Mano de obra
Métodos Materiales

Maquinaria/Equipo Medio ambiente Mediciones o control

DIAGRAMA DE PARETO:

DIAGRAMA DE CAUSA/EFECTO: 

Problema 

o efecto:

No 

cumplimiento 

del Manual 

Conservación de 

Documentos 

(GADF-M-003), 

en el cual se 

establece el uso 

de extintores de 

solkaflam 

B. Falta de comunicación entre las areas administrativas al momento de retirar elementos de seguridad 

(extintor) de las oficinas.

No se consulto con el area responsable del archivo.

No se consulto con el area responsable del archivo.

ANÁLISIS DE CAUSAS (presentadas o potenciales): 

A. Desconocimiento de la normatividad vigente con relación a la conservación de documentos  por parte de 

personal que suministra los extintores

No se consulto con el archivo general de la nación.
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Avance

100%

0%

0%

FECHA DE SEGUIMIENTO % Avance

Fecha: 33%

Fecha:

Fecha:

LA ACCIÓN CORRECTIVA Y/O PREVENTIVA:

Se implementó: Si No

Solucionó el problema: Si No

Solicita nueva acción Si No

Nombre y cargo: ____________________________________________ Fecha: ____________

Nombre y cargo: ____________________________________________ Fecha: ____________

17/12/2017

COMENTARIOS:

Carmen Janneth 

Rodriguez

SEGUIMIENTO A RESULTADOS

Carmen Janneth 

Rodriguez
17/08/2017

Carmen Janneth 

Rodriguez
17/12/2017

Carmen Janneth Rodriguez M.

1, Solicitar concepto al AGN sobre el uso de 

extintores en las areas de archivo de las Entidades.

2, Revisar y ajustar si aplica el Manual Conservación 

de Documentos (GADF-M-003) de acuerdo a la 

normatividad vigente.

APROBACIÓN

Acción

3, Divulgar el Manual Conservación de Documentos 

(GADF-M-003) al personal del area de Archivo

PLAN DE ACCIÓN:

Responsable
Fecha de 

Cumplimiento

OBSERVACIONES:

Se recibio concepto por parte del AGN sobre la clase de extintores a utilizar en las areas de Archivo.


