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DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD

IDENTIFICACION DOCUMENTO DE REFERENCIA: Informe auditoria interna de Calidad 2016.

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD: Dar continuidad al ajuste de los documentos que hacen parte del proceso de gestién juridica,
de acuerdo con el cronograma establecido con la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, y hacer la inclusién de las politicas, instructivos
y procedimientos que al momento se evidencian sin inclusién: (notificaciones judiciales, notificacidn electrénica y sustitucién pdlizas por
liqguidacion de sociedad aseguradora)
LLUVIA DE IDEAS:

Causas El E2 E3 E4 E5 E6 Total
A. La ANDJE en el marco de la
implementacién del MOG
establece la actualizacién de

. 2 2 4
procedimientos para el
desarrollo de actividades de la
defensa judicial
B. El procedimiento de
representacion judicial vigente
no contempla todas las
. 1 1 2
actividades que se desarrollan
en ejercicio de la defensa
judicial
Adoptar el procedimiento para
la fomulacién de politicas de
4 4 8

prevencion del dafio
antijuridico

D. En el marco de auditorias
internas por parte de la OCl se
ha identificado la necesidad de
actualizar el procedimiento 3 3 6
para el desarrollo de los
procesos sancionarios

E. Una vez actualizados los
procedimientos realacionados
con la defensa judicial, se hace
necesario actualizar la 5 5 10
caracterizacién del proceso de
Gestion Juridica

F.
G.
H
l.
J.

=1 i=1i=1i=]1i=]
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DIAGRAMA DE CAUSA/EFECTO:
Mano de obra Métodos Materiales Problema o efecto:
E,D,C A .

Magquinaria/Equipo Medio ambiente Mediciones o control

ANALISIS DE CAUSAS (presentadas o potenciales):

E. Una vez actualizados los procedimientos realacionados con la defensa judicial, se hace necesario actualizar la caracterizacion del proceso de
Gestion Juridica:

Porque una vez actualizados los procediminetos, éstos deben ser vinculados a la caracterizacién del proceso de Gestion Juridica

C. El GIT tiene a cargo otro tipo de funciones de apoyo juridico que es necesario procedimentalizar

Conforme a lo establecido en la Resolucién 1452 de 2013, se encuentra a cargo del GIT de Defensa Judicial, ademas del ejercicio de la defensa
judicial y extrajudicial de la Entidad, el desarrollo de funciones tales como el tramite de los procesos sancionatorios contemplados en el Art 86 de
la Ley 1474 de 2011y, con la inclusién de la figura del amigable componedor, se amplia el ambito de competencias de la Gerencia en el marco de
la defensa de la Entidad, dentro de éste MASC que cuenta con regulacién contractual

D. En el marco de auditorias internas por parte de la OCI se ha identificado la necesidad de actualizar el procedimiento para el desarrollo de
los procesos sancionarios

La OCI ha realizado auditorias a proyectos carreteros y aeroportuarios, dentro de las cuales ha analizado el cumplimiento de las obligaciones de
control y seguimiento de la Entidad con relacién a las declaratorias de incumplimiento e imposicién de multas cuando ello es procedente,
observando la necesidad de actualizar el procedimiento del trdmite del proceso sancionatorio del Art 86 de la Ley 1474 de 2011

A. La ANDIJE en el marco de la implementaciéon del MOG establece la actualizacidn de procedimientos para el desarrollo de actividades de la
defensa judicial

Uno de los pilares del Modelo Optimo de Gestién implementado por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, que esta desarrollandose
con la ANI como Entidad Piloto, es el desarrollo de procedimientos para el ejercicio de la defensa judicial y extrajudicial del Estado, la cual incluye,
pero no se limita, a la formulacién de politicas de prevencidn, los trdmites prejudiciales, procesos judiciales, arbitrales, tutelas repeticién y pago
de sentencias, entre otros




PLAN DE ACCION:

Accidn Responsable Fecha de Cumplimiento Avance

Adoptar los procedimientos relacionados con el ejercicio de la
Defensa Judicial de la Entidad - Accién de Tutela, procesos GIT Defensa Judicial 30/10/2017 60%
judiciales, conciliaciéon prejudicial, tribunales de arbitramento

Adoptar el procedimiento para la fomulacidn de politicas de

., - o GIT Defensa Judicial 31/12/2016 100%
prevencién del dafio antijuridico
Adoptar 2 politicas de prevencion del dafio antijuridico aplicando
P 'p' ! P V I yurdt P GIT Defensa Judicial 31/12/2017 45%
el procedimineto establecido
Elaborar las TRD acorde a las actividades, controles y registros que .
actvi yregistrosq GIT Defensa Judicial 30/10/2017 60%
se establezcan en los procedimientos
Actualizar el procedimiento para el desarrollo de los procesos
ualizar €l procedimiento p P GIT Defensa Judicial 31/12/2017 40%

sancionatorios en aplicacion del Art. 86 de la Ley 1474 de 2011

Validar la necesidad de los formatos existentes en el SIG
relacionados con la defensa judicial para realizar su depuracién GIT Defensa Judicial 30/10/2017 10%
y/o actualizacién

Adoptar el procedimiento de las actuaciones extraprocesales
relacionadas con la defensa judicial de la Entidad: Accidn de GIT Defensa Judicial 30/10/2017 20%
repeticion - Pago de Sentencias

Actualizar la caracterizacion del proceso de Gestién Juridica Vicepresidencia Juridica 21/12/2017 10%

APROBACION

Fernando Iregui Mejia

Nombre Firma
OBSERVACIONES: Todo lo relacionado con la actualizacion de los procedimientos relacionados con el ejercicio de la defensa judicial y extrajudicial
de la Entidad y la adopcién de politicas de prevencidn del dafio antijuridico, se ha realizado conforme al cronograma establecido con la ANDJE en
la implementacién del Modelo Optimo de Gestidn.
La actualizacién o adopcidn de procedimientos relacionados con el ejercicio de otras funciones asignadas al GIT de Defensa Judicial tales como el
tramite del proceso sancionatorio contractual se ha adelantado en virtud del PMI

SEGUIMIENTO A RESULTADOS

FECHA DE SEGUIMIENTO % Avance
Fecha: Junio 16 de 2017 43%
Fecha:

Fecha:

LA ACCION CORRECTIVA Y/O

PREVENTIVA:

Se implementé: Si No
Soluciond el problema: Si No
Solicita nueva accion Si No

COMENTARIOS:

Nombre y cargo: Fecha:

Nombre y cargo: Fecha:




