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DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD

IDENTIFICACION DOCUMENTO DE REFERENCIA

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD: La Vicepresidencia Juridica identifica la necesidad de optimizar el proceso de publicidad de los actos
administrativos que expide la Entidad y que son notificados o comunicados por la Vicepresidencia Juridica

LLUVIA DE IDEAS:
Causas El E2 E3 E4 ES E6 Total
A. En la practica, se emiten
actos administrativos que no
son notificados por la
Vicepresidencia Juridica

B. Los controles existentes a la
notificacion o comunicacién de
actos administrativos no son
eficientes o no brindan Ia 2 2 4
seguridad juridica necesaria
para la toma de decisiones

C. Los formatos existentes
deben ser actualizados a la
normativa vigente y a las
necesidades de la Entidad

D. Se presenta un incremento
significativo de actos
administrativos emitidos por la
Entidad que requieren ser
notificados y/o comunicados

E. No se ejercia eficiente
custodia de los actos
administrativos durante el
proceso de publicidad

F. No existe un correo
electrénico institucional para las 6 6 12
notificaciones
G.

H.
l.

J.
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DIAGRAMA DE CAUSA/EFECTO:
Mano de obra Métodos Materiales Problema
o efecto:
A Debilidad en las
notificaciones
D
Maquinaria/Equipo Medio ambiente Mediciones o control

ANALISIS DE CAUSAS (presentadas o potenciales):

E. No se ejercia eficiente custodia de los actos administrativos durante el proceso de publicidad

No se cuenta con una herramineta que permita optimizar el procedimiento

A. En la practica, se emiten actos administrativos que no son notificados por la Vicepresidencia Juridica

Ante el importante incremento de actos administrativos no se cuenta con personal suficiente para el desarrollo de la labor de publicidad de los

mismos

D. Se presenta un incremento significativo de actos administrativos emitidos por la Entidad que requieren ser notificados y/o comunicados

Los formatos existentes para el control y ejercicio de la labor de publicidad de los actos administrativos se encuentran desactualizados y no hay una

herramienta tecnoldgica de control e impulso

B. Los controles existentes a la notificacion o comunicacién de actos administrativos no son eficientes o no brindan la seguridad juridica

necesaria para la toma de decisiones

No se contaba con procedimiento claro que permitiera el control del ejercicio de la funciéon de notificacidén y/o comunicacién de los actos

Administrativos

PLAN DE ACCION:

Accidén Responsable Fecha de Cumplimiento Avance
Actualizacion de los formatos de citacién, comunicacidn laudia L LS -
e . y Claudia Lorena Lopez 30 de julio de 2017
notificaciones Salazar 40%
Ingreso a Base de Datos de los Pasos dados en cada acto
administrativo que se encuentra en proceso de publicidad para Claudia Lorena Lépez 1 de junio de 2017
controlar los términos legales Salazar 100%
Disefio y puesta en produccion de Base de datos en una
herramienta que pueda ser utilizada por varias personas a la vez
a . P . P . P . y 19 de mayo de 2017
gue guarde copias de seguridad, y los cambios que se realizan en Claudia Lorena Lépez
ella Salazar 100%
Estudio de la forma en que se realiza la publicidad del acto
administrativo para proponer optimizacion, cargas de trabajoy Claudia Lorena Ldpez 12 de mayo de 2017
tiempos Salazar 100%
Claudia Lorena Lépez
Actualizar el Procedimiento de publicidad P 30 de septiembre de 2017
Salazar 40%




. . . - . ) . 501
Mejorar el espacio y forma de custodia de los actos administrativos Fernando Iregui Mejia 0 de abril de 2017 100%
Aumentar la cantidad de personas que realizan la publicidad de los
5d de 2017

actos administrativos Fernando Iregui Mejia € mayo de 100%
Creacion del correo electrénico Institucional para envio de

e . . P . ., 5 de mayo de 2017
notificaciones, citaciones y comunicaciones Fernando Iregui Mejia 100%
Reque.rlmlent(.) de sistematizacion .dle procedlmlelnto de publicidad o 29 de abril de 2017
al Equipo de Sistemas de Informacion y Tecnologia Fernando Iregui Mejia 100%
Memorando a Correspondencia para optimizar el proceso Fernando Iregui Mejia 15 de mayo de 2017 100%
Memorando a los lideres de proceso para optimizar el proceso Fernando Iregui Mejia 1 de junio de 2017 100%
APROBACION
Fernando Iregui Mejia ORIGINAL FIRMADO
OBSERVACIONES:

SEGUIMIENTO A RESULTADOS

FECHA DE SEGUIMIENTO % Avance
Fecha: Junio 16 de 2017 89%
Fecha:
Fecha:

LA ACCION CORRECTIVA Y/O PREVENTIVA:

Se implementé: Si No
Solucioné el problema: Si No
Solicita nueva accion Si No

COMENTARIOS:

Nombre y cargo: Fecha:
Nombre y cargo: Fecha:




