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DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD

IDENTIFICACION DOCUMENTO DE REFERENCIA (informe auditoria, registro de no

conformidad, registro de reclamo: (fecha, c6digo, consecutivo)

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD:

La no conformidad identificada en la auditoria del 2016 continua en cuanto al procedimiento GETH-P-005,
“Elaboracion y ejecucion del plan institucional de capacitacion” se menciona el formato GETH-F-013, el cual no se
utiliza. No se le elaboro Plan de mejoramiento y esté en trdmite la modificacion en el procedimiento el cual a la
fecha no se ha realizado.

LLUVIA DE IDEAS:

Causas El E2 E3 E4 E5 E6 Total
A. No se modifico el
procedimiento en el tiempo 3 3 6
establecido
B. No se firmo el
procedimiento por el lider 2 2 4

C. No se entrego el
procedimiento
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DIAGRAMA DE PARETO:
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DIAGRAMA DE CAUSA/EFECTO:

Mano de obra Métodos Materiales Problema

o efecto:
Desactualizacié
n
procedimiento
GETH-P-005

Y

Magquinaria/Equipo Medio ambiente Mediciones o control

ANALISIS DE CAUSAS (presentadas o potenciales):

A. No se modifico el procedimiento en el tiempo establecido

Se estaba actualizando el documento completo

Se dio prioridad a otras actividades y luego se retomé

B. No se firmad el procedimiento por el lider

PLAN DE ACCION:

., Fecha de
Accidn Responsable .. Avance
Cumplimiento
Ajustar el dimiento GETH-P-005, a | . .
Justar € procecimiento atas Diego Ramirez 07/05/2018 100%

necesidades de la ANI.




APROBACION
Ivonne Prada

OBSERVACIONES:

20-09-2017: Se realizan ajustes al procedimiento de acuerdo a las necesidades actuales, pendiente revisién por
el Coordinador GIT Talento Humano para posterior envio al drea de calidad. Se ajusta la actualizacién del
documento de acuerdo a la actualizacidn documental que se esta realizando.

Verificar esta accién correctiva en la proxima auditoria.

SEGUIMIENTO A RESULTADOS

FECHA DE SEGUIMIENTO % Avance
Fecha: 20-09-2017 90%
Fecha: 10-05-2018 100%
Fecha:

LA ACCION CORRECTIVA Y/O PREVENTIVA:

Se implementé: Si No
Soluciond el problema: Si No
Solicita nueva accién Si No

COMENTARIOS:

Nombre y cargo: Fecha:
Nombre y cargo: Fecha:




