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PROCESO:
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Auditoria Externa

Oportunidad de mejora

Observacion
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Revision Gerencial
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DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD

IDENTIFICACION DOCUMENTO DE REFERENCIA (informe auditoria, registro de no
conformidad, registro de reclamo: (fecha, c6digo, consecutivo)

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD:
No se tiene evidencia de suscripcién de Acuerdos de Gestion por parte del Vicepresidente de Planeacion, Riesgos y
Entorno para el afio 2017. Se presentan correos de parte de la coordinacion de grupo interno de trabajo de Talento
Humano solicitando el seguimiento a los Acuerdos de Gestidon 2016 del Vicepresidente de Planeacion, Riesgos y
Entorno, con fecha de septiembre 2016 solicitando la evaluacion del acuerdo y con fecha abril de 2017, solicitando la
evaluacion del acuerdo 2016 y el acuerdo pactado para 2017. Es decir, no se cumple con la normatividad vigente y el
procedimiento, esta no conformidad se debe hacer extensiva a VPRE.

LLUVIA DE IDEAS:

Causas
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Total
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recordatorio

3 6
norma
B. No acatar el memorando 5 4
enviado
C. no atender el correo

1 2
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350,0 120,0%
300,0 / ] ] {1 {1 1 100,0%
250,0
/.' 80,0%
200,0
60,0%
150,0
40,0%
100,0
50,0 20,0%
- S— — 0,0%
A B D E G H I
mmm SUMATORIA == %PARTICIP ACUM
DIAGRAMA DE CAUSA/EFECTO:
Mano de obra Métodos Materiales Problema
\ o efecto:
\ A No se tiene
B evidencia de

/

/

/

/

Magquinaria/Equipo

Medio ambiente

Mediciones o control

suscripcién de
Acuerdos de
Gestion por

| parte del

Vicepresidente
de Planeacion,
Riesgos y
Entorno para el
afio 2017

ANALISIS DE CAUSAS (presentadas o potenciales):

A. Desconocimiento de la norma

No se tiene claro los tiempos de entrega de la documentacion

Desconocimiento del procedimiento

B. No acatar el memorando enviado

Desconocimiento del procedimiento

Desconocimiento de las consecuencias de la no entrega del documento




PLAN DE ACCION:

Accion Responsable Fecha de Cumplimiento Avance

. . Vicepresidente de
Realizar la entrega del acuerdo de gestidn de la P

PI ion, Ri 31/08/2017 9
VPRE vy realizar la publicaciéon del mismo aneacion, RIEsgos y /08/ 100%
Entorno
Revisar y ajustar el instructivo Acuerdo de Gestion
(GETH-1-001), de acuerdo con las necesidades de la Talento Humano 30/10/2017 100%

entidad.

APROBACION
Clemencia Rojas

OBSERVACIONES:

20-09-2017: Se recibié y publico en la pagina web los acuerdos, se realizan los ajustes al procedimiento el cual se
encuentra en revisién por la Coordinacién GIT Talento Humano.

03-11-2017: Se evidencid el cumplimiento de las actividades del plan de accién, pendiente verificacion de la
implementacidn

SEGUIMIENTO A RESULTADOS

FECHA DE SEGUIMIENTO % Avance
Fecha: 20-09-2017 80%
Fecha: 03-11-2017 100%
Fecha: 25-09-2018 100%

LA ACCION CORRECTIVA Y/O PREVENTIVA:

Se implementé: Si X No
Soluciond el problema: Si X No
Solicita nueva accién Si No X

COMENTARIOS:

Esta accion se verificd durante el desarrollo de la auditoria interna 2018, en esta se evidencié el cumplimiento del
plan de accion. Posteriormente (25-09-2018) se verificd que se envié comunicaciones de fecha 19-09-2018 por parte
del GIT Talento Humano a los nuevos vicepresidentes: juridico, estructuracion y ejecutiva solicitando los acuerdos de
gestidn de la vigencia 2018. Asi mismo se verificd que los acuerdos de gestion para la vigencia 2018 fueran allegados
al drea de talento humano.

Nombre y cargo: ORIGINAL FIRMADO Fecha:
Nombre y cargo: ORIGINAL FIRMADO Fecha:




