SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Codigo: SEPG-F-019
— PROCESO SISTEMA ESTRATEGICO DE PLANEACION Y Versién: 002
GESTION ersion:
Agencia Nacional de z
Infraestructura FORMATO ACCION CORRECTIVAY PREVENTIVA Fecha: 18/08/2015
ACCION CORRECTIVA _ X ACCION PREVENTIVA
PROCESO: Gestion del Talento Humano FECHA DE DETECCION: 05-jul-2017

Auditoria Interna __ x___ No Conformidad__x Queja/Reclamo Sugerencia
Auditoria Externa Oportunidad de mejora Observacion Producto No Conforme___
Revision Gerencial Otro Cual?

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD

IDENTIFICACION DOCUMENTO DE REFERENCIA (informe auditoria, registro de no
conformidad, registro de reclamo: (fecha, c6digo, consecutivo)
DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD:

La no conformidad identificada en la auditoria del 2016 continua en cuanto al procedimiento GETH-P-005, “Elaboracion y
ejecucion del plan institucional de capacitaciéon” se menciona el formato GETH-F-013, el cual no se utiliza. No se le
elaboré Plan de mejoramiento y esté en trdmite la modificacion en el procedimiento el cual a la fecha no se ha realizado.

LLUVIA DE IDEAS:

Causas El E2 E3 E4 E5 E6 Total
A. No se modifico el
procedimiento en el tiempo 3 3 6
establecido
B. No se firmo el
procedimiento por el lider 2 2 4

C. No se entrego el
procedimiento
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DIAGRAMA DE PARETO:

350,0 120,0%
300,0 / ] {1 i i i i W | 100,0%
250,0
/' - 80,0%
200,0
- 60,0%
150,0
- 40,0%
100,0
50,0 B 20,0%
- — — 0,0%
A B C D F G H | J
mmm SUMATORIA == %PARTICIP ACUM
DIAGRAMA DE CAUSA/EFECTO:
Mano de obra Métodos Materiales Problema
o efecto:
B Desactualizacié
A L
n procedimiento
GETH-P-005
Magquinaria/Equipo Medio ambiente Mediciones o control
ANALISIS DE CAUSAS (presentadas o potenciales):
A. No se modifico el procedimiento en el tiempo establecido
Se estaba actualizando el documento completo
Se dio prioridad a otras actividades y luego se retomé
B. No se firmad el procedimiento por el lider
PLAN DE ACCION:
Accidn Responsable Fecha de Cumplimiento Avance
Ajustar el procedimiento GETH-P-005, a las . .
J P Diego Ramirez 07/05/2018 100%

necesidades de la ANI.




APROBACION
Clemencia Rojas

OBSERVACIONES:

20-09-2017: Se realizan ajustes al procedimiento de acuerdo a las necesidades actuales, pendiente revisién por el
Coordinador GIT Talento Humano para posterior envio al drea de calidad. Se ajustara el documento de acuerdo a la
actualizacién documental que se esta realizando.

Verificar esta accién correctiva en la proxima auditoria.

De acuerdo con la revisidon y actualizacién documental realizada por la nueva lider del proceso se actualiza el
procedimiento con fecha del 04 de mayo de 2018.

SEGUIMIENTO A RESULTADOS

FECHA DE SEGUIMIENTO % Avance
Fecha: 20-09-2017 90%
Fecha: 10-05-2018 100%
Fecha:

LA ACCION CORRECTIVA Y/O PREVENTIVA:

Se implemento: Si X No
Soluciond el problema: Si X No
Solicita nueva accién Si No X

COMENTARIOS:
Esta accion se verificd durante el desarrollo de la auditoria interna 2018, en esta se evidencid el cumplimiento del plan
de accién ademas de la actualizacion documental del proceso de acuerdo a la gestidn realizada.

Nombre y cargo: ORIGINAL FIRMADO Fecha:
Nombre y cargo: ORIGINAL FIRMADO Fecha:




