SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Codigo: SEPG-F-019
. oroCESo |SSTEMA ESTRATEGICO DE PLANEACION Y Version: 002
GESTION ersion.
bk i FORMATO | ACCION CORRECTIVA Y PREVENTIVA  |Fecha: 18/08/2015
ACCION CORRECTIVA __ x__ ACCION PREVENTIVA

PROCESO:|Gestion de la Informacién y Comunicaciones  [FECHA DE DETECCION: 27-jun-2017

Auditoria Interna __ x__ No Conformidad__x__  Queja/Reclamo Sugerencia
Auditoria Externa Oportunidad de mejora Observacion Producto No Conforme___
Revision Gerencial Otro éCuaal?

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD

IDENTIFICACION DOCUMENTO DE REFERENCIA (informe auditoria, registro de no

conformidad, registro de reclamo: (fecha, c6digo, consecutivo)

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD:

Se solicité al lider del proceso la revisidn del procedimiento GICO-P-004 servicio de la informacién misional,
evidenciandose que no se encuentra actualizado el paso 11 y 25 segun su tratamiento actual. De igual forma
el Instructivo mesa de ayuda GICO-I-005 no esta actualizado de acuerdo con los canales de comunicacién que
socializaron al interior de la Entidad la semana del 19 al 23 junio via correo electronico. Durante la auditoria
se mostraron documentos con la caracterizacion del proceso con nuevas actualizaciones que aln no estan
publicadas en la pagina web ni ha tendido aprobacién de cambio de version por parte de calidad. De esta
forma se genera incumplimiento al numeral 4.2.3 control de documentos de la norma ISO 9001: 2008 y la

LLUVIA DE IDEAS:

Causas El E2 E3 E4 E5 E6 Total
A. No se habia realizado una
actividad de revision y
actualizacién documental del
proceso.
B. El instructivo estaba de
acuerdo a la gestion
realizada con el contratista 2 1 1 1 5
de mesa de ayuda anterior,
contrato finalizado en marzo.
C. Se realizaron cambios en
la gestién del proceso y
posteriormente se
adelantarian las
actualizaciones en los
documentos.
D.
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CAUSAS:

C. Se realizaron cambios en la gestion del proceso y posteriormente se adelantarian las actualizaciones

Para responder a las necesidades cambiantes de la Entidad

Para que los documentos reflejaran la realidad de la gestion adelantada por el proceso.

A. No se habia realizado una actividad de revision y actualizacion documental del proceso.
Esta actividad se llevaria a cabo cuando se implementaran a cabo los cambios en la gestion.

Se queria tener alineacion de los documentos.




PLAN DE ACCION:

., Fecha de
Accion Responsable .. Avance
Cumplimiento

Revisar para eliminar, actualizar o crear
documentacion correspondiente a la gestion del Bibiana Alvarez 01/09/2017 100%
proceso.

Verificar la publicacién de la Caracterizacion del
Proceso Gestion de la Informaciény

Oscar Ramos 28/06/2017 9
Comunicaciones en el Sistema de Gestion de /06/ 100%
Calidad.
Solicitar al Equipo de Calidad la eliminacion del Bibiana Alvarez 01/09/2017 100%
procedimiento GICO-P-004 °
Revisar y actualizar el instructivo GICO-I-005 Bibiana Alvarez 01/09/2017 100%
Actuali bli | instructivo GICO-1-005

ctualizar y publicar el instructivo y Nancy Morales 15/10/2017

eliminar el procedimiento GICO-P-004 y
APROBACION
Jorge Gomez

OBSERVACIONES:

Justificacion eliminacion del procedimiento GICO-P-004: debido a que en este procedimiento se explicaba la
manera de cargar los proyectos en la herramienta Project Online, Olympus — ANI y en el sistema geografico
Mapas, a la fecha, ya no es responsabilidad del equipo de sistemas, sino de diferentes entes que interacttan
en la ejecucidn de los contratos.

SEGUIMIENTO A RESULTADOS

FECHA DE SEGUIMIENTO % Avance
Fecha: 21-09-2017 80%
Fecha:

Fecha:

LA ACCION CORRECTIVA Y/O PREVENTIVA:

Se implemento: Si No

Soluciond el problema: Si No

Solicita nueva accién Si No

COMENTARIOS:

Nombre y cargo: Fecha:

Nombre y cargo: Fecha:




