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DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD

IDENTIFICACION DOCUMENTO DE REFERENCIA (informe auditoria, registro de no
conformidad, registro de reclamo: (fecha, cédigo, consecutivo)

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD:
¢Por qué no se logré la calificacion deseada en el MECI?

LLUVIA DE IDEAS:

Causas El E2 E3 E4 E5 E6 Total
A. Las dreas responsables de los
Items calificados, no conocen a 1 1 1 3
profundidad el MECI
B. No todas las actividades
realizadas en la Agencia se estdn 2 2 2 6
evidenciando.
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DIAGRAMA DE CAUSA/EFECTO:
Mano de obra Métodos Materiales Problema

T
/

Maquinaria/Equipo Medio ambiente Mediciones o control

o efecto:

A 4




ANALISIS DE CAUSAS (presentadas o potenciales):

A. Las dreas responsables de los Items calificados, no conocen a profundidad el MECI
No se conoce la estructura del MECI

Falta de socializacion del MECI a las diferentes areas

B. No todas las actividades realizadas en la Agencia se estan evidenciando.

Se realizan las actividades pero no se documentan

No se habia visto la necesidad de conservar una evidencia de las activiades realizadas

PLAN DE ACCION:

Accién Responsable Fecha de Cumplimiento Avance

Realizar mesas de trabajo con las diferentes areas para informar el

resultado de la evaluacién del MECI y presentar la estructura del Héctor Vanegas 15/12/2017 50%
mismo.

Documentar el plan de choque con las diferentes areas involucradas

de la Agencia, para mejorar la calificacion en MECI, respecto a la Héctor Vanegas 15/12/2017 100%
calificacién anterior.

Ejecutar las actividades propuestas en el plan de choque. Héctor Vanegas 15/12/2017 0%

APROBACION
Nydia Alfaro

OBSERVACIONES:

Se envian recordatorios a las areas involucradas sobre las tareas pendientes.

Se estan programando reuniones de seguimiento cada 2 meses. La primera fue el 17 de mayo de 2017.
Fecha de seguimiento programada 25 de julio de 2017.

SEGUIMIENTO A RESULTADOS

FECHA DE SEGUIMIENTO % Avance
Fecha:

Fecha:
Fecha:

LA ACCION CORRECTIVA Y/O PREVENTIVA:

Se implementé: Si No
Solucioné el problema: Si No
Solicita nueva accion Si No

COMENTARIOS:

Nombre y cargo: Fecha:
Nombre y cargo: Fecha:




