Agencia Nacional de
Infraestructura

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION cODIGO SEPG-F-065
PROCESO SISTEMA ESTRATEGICO DE PLANEACION Y GESTION VERSION 001
FORMATO PLAN DE AUDITORIA FECHA 07/10/2016

Objetivo:

Alcance:

Criterios:

Verificar el cumplimiento de los requisitos de las normas ISO 9001:2008 y NTCGP 1000:2009 del Sistema Integrado de Gestion de la Agencia Nacional de Infraestructura.
Verificar el cumplimiento de requisitos legales aplicables a los procesos que componen el Sistema Integrado de Gestidn.

Cubre los diez (10) procesos del Sistema Integrado de Gestion, para el ciclo 1 de Auditoria Interna Sistema Integrado de Gestion 2017.

La auditoria se desarrollara del 13 de junio al 05 de julio de 2017.

Ubicacion: Calle 24 A # 59 - 42 Edificio T3, Torre 4 Piso 2. Ciudadela Empresarial Sarmiento Angulo, Bogota D.C.

Norma I1SO 9001:2008
Norma NTCGP 1000:2009
Ley 872 de 2003, "por la cual se crea el sistema de gestion de la calidad en la Rama Ejecutiva del Poder Publico y en otras entidades prestadoras de servicios".
Decreto 4485 de 2009, "por medio la de la cual se adopta la Norma Técnica de Calidad en la Gestidn Publica."

Documentacion aplicable:

Manual de calidad, Caracterizaciones de procesos: Sistema Estratégico de Planeacion y Gestion, Estructuracion de Proyectos de Infraestructura de Transporte, Gestion de la contratacion
publica, Gestién contractual y Seguimiento de Proyectos de Infraestructura de Transporte, Gestién del Talento Humano, Gestién Administrativa y Financiera, Gestién de la Informacién y
Comunicaciones, Gestidn Juridica, Transparencia, Participacion, Servicio al Ciudadano y Comunicacion, Evaluacion y Control Institucional.
Politicas, Procedimientos de Control de documentos, Control de los registros, Auditorias internas, Control del producto No Conforme, Acciones correctivas y Acciones preventivas.
Manuales, Procedimientos, Guias, Instructivos y Formatos definidos para el Sistema integrado de Gestidn.

AUDITOR NUMERALES NORMA ISO 9001 - NTCGP 1000
FECHA HORA DE INICIO HORA FINAL ACTIVIDAD / PROCESO EQUIPO AUDITOR (numerales minimos a auditar) AUDITADOS PADRINO
Explicaciéon de la implementacién del Sistema de Gestién de Calidad,
4.1 |secuencia e interaccidon del proceso con los otros procesos del Sistema
Integrado de Gestion.
Procedimiento obligatorio de Control de Documentos y Registros:
Aprobacién de los documentos
Revisidon documental
493 Control de Cambios y Versionamiento
Disponibilidad de los documentos vigentes
Legibles e identificables
Control de documentos externos
Control de documentos obsoletos
Tablas de retencidn documental y Sistema de Correspondencia
4.2.4 |(identificacion, almacenamiento, proteccidn, recuperacién, tiempo de
retencion y disposicion de los registros)
5.3 |Politica de Calidad
5.4 |Objetivos de calidad
Planificaciéon de la realizacién del producto o prestacion del servicio
ESTRUCTURACION DE 7.1 Tener claro y con registros como realiza la planificacion de la gestion del
PROYECTOS DE proceso
INFRAESTRUCTURA DE e - — - -
TRANSPORTE Id(lent.lflca;y rewsz;wr los r.e,qu:ITOS del cliente, legales y reglamentarios, Camilo Andrés
Claudia Mendoza 72 re aaolna os cona ge‘stlo.n, © procesq. Jaramillo
o ) Mecanimos de comunicacion con los clientes o ) )
13 de junio de 2017 8:00 a.m. 12:30 p.m. *Carretero Diana Contreras Ivan Mauricio Fierro Juan Camilo Sanabria
*Ferreo Elizabeth Marin 73 Planificacion del disefio y desarrollo, elementos de entrada para el mismo,
*Puertos ' resultados, revision verificacién, validacién y control de cambios. (Todos los Gerentes)
*Aeropu?r.tos Revision especifica de los estructuradores para garantizar que son los
*GIT Juridico 7.5.2 .
o adecuados acorde a la gestion
Estructuracion. 7.5.4 [Como se proteje lo que es propiedad del cliente
8.2.4 |Seguimiento a la estructuracion del proyecto
8.2.3 |Control del Producto y/o Servicio No Conforme
En gue momento realizan andlisis de datos y que acciones toman cuando se
8.4 observa que se esta incumpliendo la meta propuesta. Por ejemplo, cuando
' se plantea un cronograma de trabajo, se realiza un seguimiento y al
detectar que no se logra el cumplimiento del mismo, se debe replantear.
851 Que estrategias tiene para el mejoramiento continuo del proceso o que ha
implementado al respecto
Que acciones correctivas se han adelantado en la gestidén del proceso
(Analisis de causas
8.5.2 |Plan de accién y ejecucién del mismo
Evidencia de las acciones
Revisar eficacia de las acciones)
Que acciones preventivas se han adelantado en la gestidon del proceso
(Analisis de causas
8.5.3 |Plan de accién y ejecucién del mismo

Evidencia de las acciones
Revisar eficacia de las acciones)




Agencia Nacional de
Infraestructura

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION cODIGO SEPG-F-065
PROCESO SISTEMA ESTRATEGICO DE PLANEACION Y GESTION VERSION 001
FORMATO PLAN DE AUDITORIA FECHA 07/10/2016

Objetivo:

Alcance:

Criterios:

Verificar el cumplimiento de los requisitos de las normas ISO 9001:2008 y NTCGP 1000:2009 del Sistema Integrado de Gestion de la Agencia Nacional de Infraestructura.
Verificar el cumplimiento de requisitos legales aplicables a los procesos que componen el Sistema Integrado de Gestidn.

Cubre los diez (10) procesos del Sistema Integrado de Gestion, para el ciclo 1 de Auditoria Interna Sistema Integrado de Gestion 2017.

La auditoria se desarrollara del 13 de junio al 05 de julio de 2017.

Ubicacion: Calle 24 A # 59 - 42 Edificio T3, Torre 4 Piso 2. Ciudadela Empresarial Sarmiento Angulo, Bogota D.C.

Norma I1SO 9001:2008
Norma NTCGP 1000:2009
Ley 872 de 2003, "por la cual se crea el sistema de gestion de la calidad en la Rama Ejecutiva del Poder Publico y en otras entidades prestadoras de servicios".
Decreto 4485 de 2009, "por medio la de la cual se adopta la Norma Técnica de Calidad en la Gestidn Publica."

Documentacion aplicable:

Manual de calidad, Caracterizaciones de procesos: Sistema Estratégico de Planeacion y Gestion, Estructuracion de Proyectos de Infraestructura de Transporte, Gestion de la contratacion
publica, Gestién contractual y Seguimiento de Proyectos de Infraestructura de Transporte, Gestién del Talento Humano, Gestién Administrativa y Financiera, Gestién de la Informacién y
Comunicaciones, Gestidn Juridica, Transparencia, Participacion, Servicio al Ciudadano y Comunicacion, Evaluacion y Control Institucional.
Politicas, Procedimientos de Control de documentos, Control de los registros, Auditorias internas, Control del producto No Conforme, Acciones correctivas y Acciones preventivas.
Manuales, Procedimientos, Guias, Instructivos y Formatos definidos para el Sistema integrado de Gestidn.

AUDITOR

NUMERALES NORMA ISO 9001 - NTCGP 1000

FECHA HORA DE INICIO HORA FINAL ACTIVIDAD / PROCESO EQUIPO AUDITOR (numerales minimos a auditar) AUDITADOS PADRINO
41 Explicacion del Sistema de Gestién de Calidad. secuencia e interaccidon del
proceso con los otros procesos del Sistema Integrado de Gestidn
491 Documentacién del Sistema de Gestion de Calidad incluidos los
procedimientos obligatorios documentados
499 Manual de Calidad: Alcance, exclusiones, procedimientos documentados
(mencionar los procedimientos obligatorios) Interaccidn entre los procesos.
493 Procedimiento obligatorio de Control de Documentos y Registros:
Aprobacion de los documentos
Tablas de retencidn documental y Sistema de Correspondencia
4.2.4 |(identificacidn, almacenamiento, proteccién, recuperacién, tiempo de
retencion y disposicion de los registros)
5.1 Compromiso de la alta direccidn
5.3 |Politica de Calidad
. 5.4 |Objetivos de calidad
SISTEMA ESTRATEGICO DE
PLANEACION Y GESTION , , Responsabilidad y autoridad Luis Fernando Andrade
Elizabeth Marin 5.5 Representante de la direccién . o
14 de junio de 2017 2:00 p.m. 05:00 p.m. . . Bibian Hernandez Comunicacidn interna Jalmef Garcia M.eNndez Nydia Alfaro
*Presidencia ANI Claudia Mendoza Adriana Estupifian
*GIT Planeacion 5.6 | Revision por la direccion
*GIT Riesgos 8.9 Auditorias internas
" lInforme desde la planificacion, ejecucién, difusion de los resultados
8.2.3 |Indicadores de gestion por procesos (Eficacia, eficiencia y efectividad)
8.4 |Andlisi de datos
Procedimiento obligatorio de Acciones correctivas:
Revisar no conformidades
8.5 Analisis de causas
Plan de accién y ejecucién del mismo
Evidencia de las acciones
Revisar eficacia de las acciones
Procedimiento obligatorio de Acciones preventivas:
Revisar no conformidades
8.5.3 Andlisis de causas
Plan de accién y ejecucién del mismo
Evidencia de las acciones
Revisar eficacia de las acciones
Explicaciéon de la implementacién del Sistema de Gestién de Calidad,
4.1 |secuencia e interaccidon del proceso con los otros procesos del Sistema
Integrado de Gestion.
Procedimiento obligatorio de Control de Documentos y Registros:
Aprobacién de los documentos
Revisidon documental
423 Control de Cambios y Versionamiento
Disponibilidad de los documentos vigentes
Legibles e identificables
Control de documentos externos
Control de documentos obsoletos
Tablas de retencidn documental y Sistema de Correspondencia
4.2.4 |(identificacion, almacenamiento, proteccién, recuperacién, tiempo de
retencion y disposicidn de los registros)
5.3 |Politica de Calidad
5.4 |Objetivos de calidad
55 Responsabilidad y autoridad
Comunicacién interna
GESTION DE LA 6.3 Tener en cuenta la gestion para la contratacién de lo relacionado con la
CONTRATACION PUBLICA Héctor Vanegas infraestructura de la Entidad , ,
23 de junio de 2017 2:00 p.m. 05:00 p.m. Ricardo Aguilira Tener en cuenta la gestion para la contratacion de lo relacionado con la Gabriel Vélez Calderédn | Nancy Paola Morales
*G|T Contratacidn 74 adquisicion de bienes y servicios, asi como los proyectos de concesiones,
interventorias y demas contrataciones.
Criterios de seleccion y evaluacion de proveedores
8.2.3 |Control del Producto y/o Servicio No Conforme
En gue momento realizan andlisis de datos y que acciones toman cuando se
824 observa que se esta incumpliendo la meta propuesta. Por ejemplo, cuando
se plantea un cronograma de trabajo, se realiza un seguimiento y al
detectar que no se lo gra el cumplimiento del mismo, se debe replantear.
851 Que estrategias tiene para el mejoramiento continuo del proceso o que ha
implementado al respecto
Que acciones correctivas se han adelantado en la gestién del proceso
(Analisis de causas
8.5.2 |Plan de accién y ejecucién del mismo
Evidencia de las acciones
Revisar eficacia de las acciones)
Que acciones preventivas se han adelantado en la gestion del proceso
(Analisis de causas
8.5.3 |Plan de accién y ejecucién del mismo

Evidencia de las acciones
Revisar eficacia de las acciones)




Agencia Nacional de
Infraestructura

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION cODIGO SEPG-F-065
PROCESO SISTEMA ESTRATEGICO DE PLANEACION Y GESTION VERSION 001
FORMATO PLAN DE AUDITORIA FECHA 07/10/2016

Objetivo:

Alcance:

Criterios:

Verificar el cumplimiento de los requisitos de las normas ISO 9001:2008 y NTCGP 1000:2009 del Sistema Integrado de Gestion de la Agencia Nacional de Infraestructura.
Verificar el cumplimiento de requisitos legales aplicables a los procesos que componen el Sistema Integrado de Gestidn.

Cubre los diez (10) procesos del Sistema Integrado de Gestion, para el ciclo 1 de Auditoria Interna Sistema Integrado de Gestion 2017.
La auditoria se desarrollara del 13 de junio al 05 de julio de 2017.
Ubicacion: Calle 24 A # 59 - 42 Edificio T3, Torre 4 Piso 2. Ciudadela Empresarial Sarmiento Angulo, Bogota D.C.

Norma I1SO 9001:2008
Norma NTCGP 1000:2009
Ley 872 de 2003, "por la cual se crea el sistema de gestion de la calidad en la Rama Ejecutiva del Poder Publico y en otras entidades prestadoras de servicios".
Decreto 4485 de 2009, "por medio la de la cual se adopta la Norma Técnica de Calidad en la Gestidn Publica."

Documentacion aplicable:

Manual de calidad, Caracterizaciones de procesos: Sistema Estratégico de Planeacion y Gestion, Estructuracion de Proyectos de Infraestructura de Transporte, Gestion de la contratacion
publica, Gestién contractual y Seguimiento de Proyectos de Infraestructura de Transporte, Gestién del Talento Humano, Gestién Administrativa y Financiera, Gestién de la Informacién y
Comunicaciones, Gestidn Juridica, Transparencia, Participacion, Servicio al Ciudadano y Comunicacion, Evaluacion y Control Institucional.
Politicas, Procedimientos de Control de documentos, Control de los registros, Auditorias internas, Control del producto No Conforme, Acciones correctivas y Acciones preventivas.
Manuales, Procedimientos, Guias, Instructivos y Formatos definidos para el Sistema integrado de Gestidn.

FECHA HORA DE INICIO HORA FINAL ACTIVIDAD / PROCESO EQUﬁ’L(J)DLTL?DRITOR NUMElz:ll;ifel:laolz:n&:ﬁ::)g];‘:;:gP 1000 AUDITADOS PADRINO
41 Explicacion del Sistema de Gestién de Calidad. secuencia e interaccidon del
proceso con los otros procesos del Sistema Integrado de Gestidn
491 Documentacién del Sistema de Gestién de Calidad incluidos los
procedimientos obligatorios documentados
Procedimiento obligatorio de Control de Documentos y Registros:
Aprobacion de los documentos
Revisidon documental
493 Control de Cambios y Versionamiento
Disponibilidad de los documentos vigentes
Legibles e identificables
Control de documentos externos
Control de documentos obsoletos
Tablas de retencidn documental y Sistema de Correspondencia
4.2.4 |(identificacion, almacenamiento, proteccidn, recuperacién, tiempo de
GESTION JURIDICA retencion y disposicidn de los registros)
21 de junio de 2017 8:00 a.m. 12:30 p.m. Cristian Mufioz 5.3 |Desde su gestién como aporta al cumplimiento de la Politica de calidad Fernando Iregui Nancy Paola Morales
*GIT Defensa Judicial Daniela Mendoza __ : Liliana Poveda
5.4 | Objetivos de calidad
Identificar y revisar los requisitos del cliente, legales y reglamentarios,
7.2 relacionados con la gestidn del proceso.
Mecanimos de comunicaciéon con los clientes
8.2.3 |Indicadores de gestion por procesos (Eficacia, eficiencia y efectividad)
En que momento realizan andlisis de datos y que acciones toman cuando se
8.4 observa que se esta incumpliendo la meta propuesta. Por ejemplo, cuando
' se plantea un cronograma de trabajo, se realiza un seguimiento y al
detectar que no se lo gra el cumplimiento del mismo, se debe replantear.
851 Que estrategias tiene para el mejoramiento continuo del proceso o que ha
implementado al respecto
Que acciones preventivas se han adelantado en la gestidén del proceso
(Analisis de causas
8.5.3 |Plan de accién y ejecucién del mismo
Evidencia de las acciones
Revisar eficacia de las acciones)
41 Explicacion del Sistema de Gestidn de Calidad. secuencia e interaccién del
proceso con los otros procesos del Sistema Integrado de Gestidn
Procedimiento obligatorio de Control de Documentos y Registros:
Aprobacién de los documentos
Revision documental
4.3 Control de Cambios y Versionamiento
Disponibilidad de los documentos vigentes
Legibles e identificables
Control de documentos externos
Control de documentos obsoletos
GESTSIEGNufha:\éLi%CTDgAL Y Tablas de retencién documental y Sistema de Correspondencia
PROYECTOS DE 4.2.4 |(identificacion, almacenamiento, proteccién, recuperacién, tiempo de
INFRAESTRUCTURA DE retencion y disposicion de los registros)
TRANSPORTE 5.3 |Politica de Calidad
5.4 | Objetivos de calidad
Vlcepi(zs;?f:tzfoalecutlva 71 Tener claro y con registros como realiza la planificacion de la gestion del
*Carretero 2 Monica Franco proceso
o *Carretero 3 Karen Quinche 7.2.3 Comunicacidn con el cliente Andrés Figueredo
21 y 22 de junio de 8:00 a.m. 5:00 p.m. *Carretero 4 Henry Sastoque 51 Como controlan la produccién y prestacién del servicio - Control a la Serpa
2017 *Carretero 5 ____ejecucion del proyecto Luis Fernando Mejia Juan Camilo Sanabria
04 de julio de 2017 9:30 a.m. 3:00 p.m. *Ferreo y Portuario Xiomara Juris 7.5.3 Trazabilidad del seguimiento a la gestién de un proyecto (Todos los Gerentes)
*Aeropuertos Rafael Diaz-Grnados 7.5.4 Como se proteje lo que es propiedad del cliente
*Social 7.5.5 |Los controles que tiene para preservar los productos (Bitacoras)
*Ambiental 8.9 Seguimiento y medicién
*predial Permisos para uso de la infraestructura Vial y Férrea
*Juridico Gestion 8.2.3 |Control del Producto y/o Servicio No Conforme
*JlCJ(r)ir;Etr:f)cgjeasltilc')n En que momento realizan andlisis de datos y que acciones toman cuando se
observa que se esta incumpliendo la meta propuesta. Por ejemplo, cuando
Contractual 2 8.2.4 . . o
*Juridico Gestion se plantea un cronograma de trabajo, se realiza un seguimiento y al
detectar que no se lo gra el cumplimiento del mismo, se debe replantear.
Contractual 3
En gue momento realizan andlisis de datos y que acciones toman cuando se
8.4 observa que se esta incumpliendo la meta propuesta. Por ejemplo, cuando
se plantea un cronograma de trabajo, se realiza un seguimiento y al
detectar que no se lo gra el cumplimiento del mismo, se debe replantear.
851 Que estrategias tiene para el mejoramiento continuo del proceso o que ha
implementado al respecto
8.5 Que acciones correctivas se han adelantado en la gestién del proceso
(Analisis de causas
8.5.3 Que acciones preventivas se han adelantado en la gestién del proceso
(Analisis de causas
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Infraestructura
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Verificar el cumplimiento de los requisitos de las normas ISO 9001:2008 y NTCGP 1000:2009 del Sistema Integrado de Gestion de la Agencia Nacional de Infraestructura.

Verificar el cumplimiento de requisitos legales aplicables a los procesos que componen el Sistema Integrado de Gestidn.

Cubre los diez (10) procesos del Sistema Integrado de Gestion, para el ciclo 1 de Auditoria Interna Sistema Integrado de Gestion 2017.

La auditoria se desarrollara del 13 de junio al 05 de julio de 2017.

Ubicacion: Calle 24 A # 59 - 42 Edificio T3, Torre 4 Piso 2. Ciudadela Empresarial Sarmiento Angulo, Bogota D.C.

Objetivo:
Alcance:
Norma ISO 9001:2008
L. Norma NTCGP 1000:2009
Criterios:

Ley 872 de 2003, "por la cual se crea el sistema de gestion de la calidad en la Rama Ejecutiva del Poder Publico y en otras entidades prestadoras de servicios".
Decreto 4485 de 2009, "por medio la de la cual se adopta la Norma Técnica de Calidad en la Gestidn Publica."

Documentacion aplicable:

Manual de calidad, Caracterizaciones de procesos: Sistema Estratégico de Planeacion y Gestion, Estructuracion de Proyectos de Infraestructura de Transporte, Gestion de la contratacion
publica, Gestién contractual y Seguimiento de Proyectos de Infraestructura de Transporte, Gestién del Talento Humano, Gestién Administrativa y Financiera, Gestién de la Informacién y
Comunicaciones, Gestidn Juridica, Transparencia, Participacion, Servicio al Ciudadano y Comunicacion, Evaluacion y Control Institucional.
Politicas, Procedimientos de Control de documentos, Control de los registros, Auditorias internas, Control del producto No Conforme, Acciones correctivas y Acciones preventivas.
Manuales, Procedimientos, Guias, Instructivos y Formatos definidos para el Sistema integrado de Gestidn.

FECHA HORA DE INICIO

HORA FINAL

ACTIVIDAD / PROCESO

AUDITOR
EQUIPO AUDITOR

NUMERALES NORMA ISO 9001 - NTCGP 1000
(numerales minimos a auditar)

AUDITADOS

PADRINO

27 de junio de 2017

2:00 p.m.
28 de junio de 2017 p-m

5:00 p.m.

GESTION
ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA

*GIT Administrativo y
Financiero.
*Archivo y

Correspondencia.

4.1

Explicacion del Sistema de Gestién de Calidad. secuencia e interaccidon del
proceso con los otros procesos del Sistema Integrado de Gestidn

4.2.3

Procedimiento obligatorio de Control de Documentos y Registros:
Aprobacion de los documentos

4.2.4

Tablas de retencidn documental y Sistema de Correspondencia
(identificacidn, almacenamiento, proteccién, recuperacién, tiempo de
retencién y disposicidn de los registros)

5.2

Enfoque al Cliente

5.3

Politica de Calidad

5.4

Objetivos de calidad

6.1

Tener en cuenta todo lo relacionado con la provisidn de recursos para la
gestion de la Entidad

6.3

Tener en cuenta todo lo relacionado con brindar una infraestructura
adecuada para la gestion de la Entidad

7.4

Tener en cuenta la gestidon relacionada con la adquisicion de bienes y
servicios

Juan Sanabria
Lilian Laza
8.4

En que momento realizan andlisis de datos y que acciones toman cuando se
observa que se esta incumpliendo la meta propuesta. Por ejemplo, cuando
se plantea un cronograma de trabajo, se realiza un seguimiento y al
detectar que no se lo gra el cumplimiento del mismo, se debe replantear.

8.5.1

Que estrategias tiene para el mejoramiento continuo del proceso o que ha
implementado al respecto

8.5.2

Que acciones correctivas se han adelantado en la gestidon del proceso
(Analisis de causas

Plan de accidon y ejecucion del mismo

Evidencia de las acciones

Revisar eficacia de las acciones)

8.5.3

Que acciones preventivas se han adelantado en la gestién del proceso
(Analisis de causas

Plan de accion y ejecucion del mismo

Evidencia de las acciones

Revisar eficacia de las acciones)

Maria Clara Garrido
Garrido
Nelsy Jenith
Maldonado
Carmen Janeth
Rodriguez

Héctor Vanegas

27 de junio de 2017 8:00 a.m.

12:30 p.m.

GESTION DE LA
INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES

*Sistemas de Informacion
y Tecnologia

4.1

Explicaciéon del Sistema de Gestién de Calidad. secuencia e interaccién del
proceso con los otros procesos del Sistema Integrado de Gestidn

4.2.1

Documentacién del Sistema de Gestion de Calidad incluidos los
procedimientos obligatorios documentados

4.2.3

Procedimiento obligatorio de Control de Documentos y Registros:
Aprobacién de los documentos

Revisidon documental

Control de Cambios y Versionamiento

Disponibilidad de los documentos vigentes

Legibles e identificables

Control de documentos externos

Control de documentos obsoletos

5.2

Cdémo garantiza el cumplimiento de los requisitos del cliente con el fin de
aumentar la satisfaccion del mismo

5.3

Politica de Calidad

5.4

Objetivos de calidad

Ingrid Maldonado
Héctor Vanegas 7.2

Identificar y revisar los requisitos del cliente, legales y reglamentarios,
relacionados con la gestidn del proceso.
Mecanimos de comunicacion con los clientes

8.4

En que momento realizan andlisis de datos y que acciones toman cuando se
observa que se esta incumpliendo la meta propuesta. Por ejemplo, cuando
se plantea un cronograma de trabajo, se realiza un seguimiento y al
detectar que no se lo gra el cumplimiento del mismo, se debe replantear.

8.5.1

Que estrategias tiene para el mejoramiento continuo del proceso o que ha
implementado al respecto

8.5.2

Que acciones correctivas se han adelantado en la gestidon del proceso
(Analisis de causas

Plan de acciéon y ejecucion del mismo

Evidencia de las acciones

Revisar eficacia de las acciones)

8.5.3

Que acciones preventivas se han adelantado en la gestién del proceso
(Analisis de causas

Plan de acciéon y ejecucion del mismo

Evidencia de las acciones

Revisar eficacia de las acciones)

Jorge Gomez
Luis Fernado Morales

Daniela Mendoza
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Objetivo:

Alcance:

Criterios:

Verificar el cumplimiento de los requisitos de las normas ISO 9001:2008 y NTCGP 1000:2009 del Sistema Integrado de Gestion de la Agencia Nacional de Infraestructura.
Verificar el cumplimiento de requisitos legales aplicables a los procesos que componen el Sistema Integrado de Gestidn.

Cubre los diez (10) procesos del Sistema Integrado de Gestion, para el ciclo 1 de Auditoria Interna Sistema Integrado de Gestion 2017.
La auditoria se desarrollara del 13 de junio al 05 de julio de 2017.
Ubicacion: Calle 24 A # 59 - 42 Edificio T3, Torre 4 Piso 2. Ciudadela Empresarial Sarmiento Angulo, Bogota D.C.

Norma I1SO 9001:2008
Norma NTCGP 1000:2009
Ley 872 de 2003, "por la cual se crea el sistema de gestion de la calidad en la Rama Ejecutiva del Poder Publico y en otras entidades prestadoras de servicios".
Decreto 4485 de 2009, "por medio la de la cual se adopta la Norma Técnica de Calidad en la Gestidn Publica."

Documentacion aplicable:

Manual de calidad, Caracterizaciones de procesos: Sistema Estratégico de Planeacion y Gestion, Estructuracion de Proyectos de Infraestructura de Transporte, Gestion de la contratacion
publica, Gestién contractual y Seguimiento de Proyectos de Infraestructura de Transporte, Gestién del Talento Humano, Gestién Administrativa y Financiera, Gestién de la Informacién y
Comunicaciones, Gestidn Juridica, Transparencia, Participacion, Servicio al Ciudadano y Comunicacion, Evaluacion y Control Institucional.
Politicas, Procedimientos de Control de documentos, Control de los registros, Auditorias internas, Control del producto No Conforme, Acciones correctivas y Acciones preventivas.
Manuales, Procedimientos, Guias, Instructivos y Formatos definidos para el Sistema integrado de Gestidn.

AUDITOR

NUMERALES NORMA ISO 9001 - NTCGP 1000

FECHA HORA DE INICIO HORA FINAL ACTIVIDAD / PROCESO EQUIPO AUDITOR (numerales minimos a auditar) AUDITADOS PADRINO
41 Explicacion del Sistema de Gestién de Calidad. secuencia e interaccidon del
proceso con los otros procesos del Sistema Integrado de Gestidn
Procedimiento obligatorio de Control de Documentos y Registros:
Aprobacion de los documentos
Revisidn documental
493 Control de Cambios y Versionamiento
Disponibilidad de los documentos vigentes
Legibles e identificables
Control de documentos externos
Control de documentos obsoletos
Tablas de retencidn documental y Sistema de Correspondencia
4.2.4 |(identificacion, almacenamiento, proteccidn, recuperacién, tiempo de
retencion y disposicion de los registros)
59 Cdémo garantiza el cumplimiento de los requisitos del cliente con el fin de
aumentar la satisfaccién del mismo
5.3 |Desde su gestién como aporta al cumplimiento de la Politica de calidad
5.4 |Objetivos de calidad
5.3 |Desde su gestién como aporta al cumplimiento de la Politica de calidad
05 de julio de 2017 2:00 p.m. 05:00 p.m. GESTION DEL TALENTO G.|Ol‘la Cardona . . . . I\./onne Pra,da Héctor Vanegas
HUMANO Wilson Ballesteros Tener en cuenta los registros que evidencian las competencias, con base en Diego Ramirez
6.2 |la educacidn, formacidn, habilidades y experiencia de los colaboradoes.
Plan de capacitacidon, entrenamiento y plan de mejoramiento individual.
6.4 Ambiente de trabajo para el desarrollo de la gestion y las actividades de la
Entidad
En que momento realizan andlisis de datos y que acciones toman cuando se
8.4 observa que se esta incumpliendo la meta propuesta. Por ejemplo, cuando
se plantea un cronograma de trabajo, se realiza un seguimiento y al
detectar que no se lo gra el cumplimiento del mismo, se debe replantear.
8.5.1 Que estrategias tiene para el mejoramiento continuo del proceso o que ha
implementado al respecto
Que acciones correctivas se han adelantado en la gestién del proceso
(Analisis de causas
8.5.2 |Plan de accién y ejecucién del mismo
Evidencia de las acciones
Revisar eficacia de las acciones)
Que acciones preventivas se han adelantado en la gestién del proceso
(Analisis de causas
8.5.3 Plan de accién y ejecucién del mismo
Evidencia de las acciones
Revisar eficacia de las acciones)
41 Explicacion del Sistema de Gestidn de Calidad. secuencia e interaccién del
proceso con los otros procesos del Sistema Integrado de Gestidn
Procedimiento obligatorio de Control de Documentos y Registros:
Aprobacion de los documentos
Revisidon documental
493 Control de Cambios y Versionamiento
Disponibilidad de los documentos vigentes
Legibles e identificables
Control de documentos externos
Control de documentos obsoletos
Tablas de retencién documental y Sistema de Correspondencia
4.2.4 |(identificacion, almacenamiento, proteccién, recuperacion, tiempo de
retencién y disposicidn de los registros)
59 Cdémo garantiza el cumplimiento de los requisitos del cliente con el fin de
aumentar la satisfaccién del mismo
TRANSPARENCIA,
PARTICIPACION, SERVICIO 5.3 |Desde su gestién como aporta al cumplimiento de la Politica de calidad
AL CIUDADANC,) Y 5.4 |Objetivos de calidad Manuel G. Molina
29 de junio de 2017 8:00 a.m. 12:30 p.m. COMUNICACION Nancy Paola Morales Identificar y revisar los requisitos del cliente, legales y reglamentarios, Neiro Enrique Jaime Héctor Vanegas
Dilsen Paola Martinez| 75 relacionados con la gestidn del proceso. Pérez
*Control Interno Mecanimos de comunicacién con los clientes
Disciplinario y Atencion al
ciudadano. 8.2.1 [Como realiza seguimiento a la percepcién y satisfaccidn del cliente
*Oficina Comunicaciones.
En que momento realizan andlisis de datos y que acciones toman cuando se
8.4 observa que se esta incumpliendo la meta propuesta. Por ejemplo, cuando
se plantea un cronograma de trabajo, se realiza un seguimiento y al
detectar que no se lo gra el cumplimiento del mismo, se debe replantear.
8.5.1 Que estrategias tiene para el mejoramiento continuo del proceso o que ha
implementado al respecto
Que acciones correctivas se han adelantado en la gestidén del proceso
(Analisis de causas
8.5.2 |Plan de accién y ejecucién del mismo

Evidencia de las acciones
Revisar eficacia de las acciones)




1 | SISTEMA INTEGRADO DE GESTION cODIGO SEPG-F-065
A J PROCESO SISTEMA ESTRATEGICO DE PLANEACION Y GESTION VERSION 001
| el [
Agencia Nacional de
Infraestructura FORMATO PLAN DE AUDITORIA FECHA 07/10/2016
Objetivo: Verificar el cumplimiento de los requisitos de las normas 1ISO 9001:2008 y NTCGP 1000:2009 del Sistema Integrado de Gestion de la Agencia Nacional de Infraestructura.

Alcance:

Criterios:

Verificar el cumplimiento de requisitos legales aplicables a los procesos que componen el Sistema Integrado de Gestidn.

Cubre los diez (10) procesos del Sistema Integrado de Gestion, para el ciclo 1 de Auditoria Interna Sistema Integrado de Gestion 2017.
La auditoria se desarrollara del 13 de junio al 05 de julio de 2017.
Ubicacion: Calle 24 A # 59 - 42 Edificio T3, Torre 4 Piso 2. Ciudadela Empresarial Sarmiento Angulo, Bogota D.C.

Norma I1SO 9001:2008
Norma NTCGP 1000:2009
Ley 872 de 2003, "por la cual se crea el sistema de gestion de la calidad en la Rama Ejecutiva del Poder Publico y en otras entidades prestadoras de servicios".
Decreto 4485 de 2009, "por medio la de la cual se adopta la Norma Técnica de Calidad en la Gestidn Publica."

Documentacion aplicable:

Manual de calidad, Caracterizaciones de procesos: Sistema Estratégico de Planeacion y Gestion, Estructuracion de Proyectos de Infraestructura de Transporte, Gestion de la contratacion
publica, Gestién contractual y Seguimiento de Proyectos de Infraestructura de Transporte, Gestién del Talento Humano, Gestién Administrativa y Financiera, Gestién de la Informacién y
Comunicaciones, Gestidn Juridica, Transparencia, Participacion, Servicio al Ciudadano y Comunicacion, Evaluacion y Control Institucional.
Politicas, Procedimientos de Control de documentos, Control de los registros, Auditorias internas, Control del producto No Conforme, Acciones correctivas y Acciones preventivas.
Manuales, Procedimientos, Guias, Instructivos y Formatos definidos para el Sistema integrado de Gestidn.

AUDITOR

NUMERALES NORMA ISO 9001 - NTCGP 1000

FECHA HORA DE INICIO HORA FINAL ACTIVIDAD / PROCESO - . AUDITADOS PADRINO
/ EQUIPO AUDITOR (numerales minimos a auditar)
Que acciones preventivas se han adelantado en la gestidn del proceso
(Analisis de causas
8.5.3 |Plan de accién y ejecucién del mismo
Evidencia de las acciones
Revisar eficacia de las acciones)
41 Explicacidon del Sistema de Gestién de Calidad. secuencia e interaccién del
' proceso con los otros procesos del Sistema Integrado de Gestion
491 Documentacién del Sistema de Gestidn de Calidad incluidos los
"7 procedimientos obligatorios documentados
Procedimiento obligatorio de Control de Documentos y Registros:
Aprobacién de los documentos
Revisidon documental
493 Control de Cambios y Versionamiento
"7 |Disponibilidad de los documentos vigentes
Legibles e identificables
Control de documentos externos
Control de documentos obsoletos
Tablas de retencidn documental y Sistema de Correspondencia
4.2.4 [(identificacion, almacenamiento, proteccidn, recuperacién, tiempo de
retencion y disposicion de los registros)
5.3 |Desde su gestién como aporta al cumplimiento de la Politica de calidad
. A jetiv li
EVALUACION Y CONTROL 54 Objetivos de calidad _ S— :
INSTITUCIONAL 8.1 Como realiza el seguimiento, medicion, analisis y mejora para demostrar
. Xiomara Juris ' nformi requisi mejor ntin Diego Orlando Bustos ,
05 de julio de 2017 8:00 a.m. 12:30 p.m. ) conformidad de requisitos y mejora continua & Héctor Vanegas
g Rafael Diaz-Granados o, . Forero
Oificina de Control Auditorias de control interno
8.2.2 e . S e s
Interno Informe desde la planificacion, ejecucién, difusidén de los resultados
8.2.3 |Indicadores de gestion por procesos (Eficacia, eficiencia y efectividad)
En que momento realizan andlisis de datos y que acciones toman cuando se
8.4 observa que se esta incumpliendo la meta propuesta. Por ejemplo, cuando
' se plantea un cronograma de trabajo, se realiza un seguimiento y al
detectar que no se lo gra el cumplimiento del mismo, se debe replantear.
8.5.1 Que estrategias tiene para el mejoramiento continuo del proceso o que ha
7 limplementado al respecto
Que acciones correctivas se han adelantado en la gestién del proceso
(Analisis de causas
8.5.2 |Plan de accién vy ejecucién del mismo
Evidencia de las acciones
Revisar eficacia de las acciones)
Que acciones preventivas se han adelantado en la gestidon del proceso
(Analisis de causas
8.5.3 |Plan de accién y ejecucién del mismo

Evidencia de las acciones
Revisar eficacia de las acciones)

Observaciones: Se regenda la auditoria del proceso Gestion Humana del 28 de junio de 2017 para el 05 de julio de 2017, por inasistencia del lider del proceso.
Se reagenda la auditoria del proceso Gestidn de la Contratacién Publica del 20 de junio de 2017 para el 23 de junio de 2017, por solicitud del lider del proceso ya que se cruzaba con una audiencia y previo acuerdo con el equipo

auditor.

Se reagenda la auditoria del proceso Gestiéon Administrativa y Financiera del 23 de junio de 2017 para el 27 y 28 de junio de 2017, por solicitud de la persona asignada para recibir la auditoria y previo acuerdo con el equipo auditor.
Se reagenda la auditoria del proceso Evaluacion y Control Institucional del 30 de junio de 2017 para el 05 de julio de 2017, previo acuerdo con el equipo auditor y el auditado.




