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Comunicación Interna 
Invitación 

Se realizaron 3 envíos de correos masivos a todos los funcionarios 
invitando a participar en la rendición de cuentas – 2017. 

700 correos internos 



Comunicación Interna 
Invitación 

Pop Up Expectativa: del 28 al 30 de agosto 
Pop up Lanzamiento: 31 de agosto 

Banner informativo: del 29 al 31 de agosto 



Comunicación Externa
Redes Sociales 

Facebook: 25 publicaciones (preguntas de interés, invitación, 
encuesta, streaming, Facebook live)  
Alcance: 35 mil personas 

Twitter: 35 publicaciones: (preguntas de interés, invitación, 
encuesta, streaming, Facebook live) / 18 trinos del 
cubrimiento del evento 
Impresiones: 46 mil cuentas 



Comunicación Externa
Envío Bases de Datos 

Envíos a 3.272 correos 
Invitación, preguntas de interés, 

streaming, encuesta 

• Ciudadanos 
• Periodistas 
• Concesionarios 
• Veedurías 
• Congresistas 



Comunicación Externa
Comunicado de prensa 

Envíos a 3.272 correos 
Invitación, preguntas de interés, streaming, encuesta 

Ciudadanos  / Periodistas / Concesionarios / Veedurías / Congresistas 



Comunicación Externa
Landing Page 

48 personas visualizaron 
el streaming

553 clics al enlace directo

Enlace
http://bit.ly/2wjpY9a

http://bit.ly/2wjpY9a


Comunicación Externa
Página Web 

Pop up expectativa: del 28 
al 30 de agosto  

Pop up lanzamiento: 31 de 
Agosto 

Publicación en Novedades
35 clics  



Comunicación Externa
Facebook Live 

Reproducciones: 331 personas con cuenta en Facebook visualizaron 
la transmisión por live.

Alcance:  a 11.265 recibieron notificaciones sobre el Facebook live



Comunicación Externa
Chat redes sociales 

Se realizaron 7 preguntas las cuales se atendieron con el 
equipo de Atención al ciudadano. 



Comunicación Externa
Encuesta 

2 personas dieron respuesta a la encuesta digital. 



Comunicación Externa
Trinos y publicaciones 



Comunicación Externa
Cubrimiento Fotográfico
y de video  



Comunicación Externa
Transmisión 
Canal Institucional 

El programa obtuvo un promedio rating de 10,890 personas durante su 
transmisión de dos horas. Su alcance, es decir, la cantidad de individuos que 

fueron impactados por el contenido durante al menos un minuto fue de 
81,349 personas.

Rat#

10,890
personas

Rch(#)

81,349
individuos


