REPUBLICA DE COLOMBIA

AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA

RESOLUCIONT 17 7 6E

.. 0*7 JN 2016 °

“Por la cual se reglamenta el ejercicio del derecho de peticion en la Agencia Nacional de Infraestructura”
EL PRESIDENTE DE LA AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA

En ejercicio de sus facultades legales y en especial las conferidas en el articulo 22 del
Caodigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo Ley 1437 de
2011, articulo 17 numerales 10y 11 de la Ley 489 de 1998 y el Decreto 4165 del 03 de

noviembre de 2011, y

CONSIDERANDO QUE:

El articulo 23 de la Constitucion Politica dispone. “Toda persona tiene derecho a presentar peticiones
respetuosas a jas autoridades por motivos de interés general o particulary a obtener pronta resolucion.
El legislador podra reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas para garantizar los derechos
fundamentales”.

Por expresa disposicion del articulo 308 de la Ley 1437 de 2011 “Por la cual se expide el Cddigo de
Procedimiento Administrativo / de lo Contencioso Administrativo”, el Decreto 01 de 1984 “Por el cual se
reforma el Codigo Contencioso Administrativo”, dejé de regir a partir del 2 de Julio de 2011.

La ley 1437 de 2011, regulo el derecho de peticion en los articulos 13 al 33, los cuales mediante
sentencia 0 - 818 de 2011 fueron declarados inexequibles con efecto diferido hasta el 31 de diciembre
de 2014, declaratoria a la que recurri6 la Corte Constitucional, en forma excepcional, previendo el vacio
legal que suscitaba, y los graves riesgos que originaba frente al goce efectivo del derecho fundamental
de peticion.

Ante la ausencia de sustento normativo en materia de derecho de peticion al inicio de la vigencia 2015,
se procedi6 a aplicar el Decreto 01 de 1984 cddigo contencioso administrativo, con sustento en el
concepto No 2243 del 28 de enero de 2015, emitido, por la sala y consulta civil del Consejo de Estado,
sobre la reviviscencia de las normas juridicas que regulaban el derecho de peticion.

Mediante ley Estatutaria 1755 expedida el 30 de junio de 2015, “Por la cual se regula el Derecho
fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo”, especialmente lo sefialado en el articulo 22, surge la necesidad de
reglamentar el ejercicio del derecho de peticion al interior de la Agencia Nacional de Infraestructura con
soporte en este nuevo lineamiento.

Por lo expuesto.
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RESUELVE:
CAPITULO |
PRINCIPIOS GENERALES ANTE LA AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA

ARTICULO 1°. Las actuaciones administrativas de la Agencia Nacional de Infraestructura deberan
desarrollarse de conformidad con los principios de economia, celeridad, eficacia, imparcialidad,
publicidad y contradiccion y, en general, a la luz de los procedimientos y normas establecidas en el
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO 2°. Toda persona tiene derecho a presentar, ante la Agencia Nacional de Infraestructura,
peticiones respetuosas verbalmente o por escrito, a través de cualquier canal, por motivos de interés
general o particular o en cumplimiento de una obligacion o deber legal, o las autoridades, oficiosamente
y a obtener pronta resolucion, completa y de fondo.

El derecho de peticion comprende también, el reconocimiento de un derecho, la intervencion de una
entidad o servidor, la resolucion de una situacion juridica, la prestacion de un servicio, solicitar y obtener
acceso a la informacion, consultar, examinar y requerir copias de documentos, formular consultas,
quejas, denuncias y reclamos e interponer recursos.

El ejercicio del derecho de peticion es gratuito y se puede adelantar sin necesidad de representacion de
abogado.

CAPITULO I
DERECHO DE PETICION EN INTERES GENERAL O EN INTERES PARTICULAR

ARTICULO 3°. TERMINOS PARA RESOLVER LAS PETICIONES. Las peticiones que realicen las
personas naturales o juridicas, publicas o privadas, a la Agencia Nacional de Infraestructura sobre
asuntos de su competencia, salvo norma legal especial y so pena de sancion disciplinaria, deberan
resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion.

La Agencia, de conformidad con la obligacion legal de reglamentar la tramitacion interna de las
peticiones determina los siguientes plazos para atender las solicitudes de los ciudadanos:

1. Las peticiones escritas o verbales en interés general y las de interés particular, asi como las
sugerencias se resolveran en quince (15) dias habiles.

2. Las peticiones escritas o verbales de informacion, de expedicion de certificaciones, de copias de
documentos, se resolveran en diez (10) dias habiles.

3. Laspeticiones escritas o0 verbales de entes de control v de entidades publicasse resolveran en
diez (10) dias habiles, salvo que aquellas contengan un plazo diferente,el cual se atenderé de
manera preferente.

4. Las denuncias y quejas se resolveran en un término de diez (10) dias habiles.

Losreclamos se resolveran en un término de quince (15) dias habiles.

6. Lasconsultas se resolveran en un término de treinta (30) dias héabiles.

o
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8. Las solicitudes de acceso a informacion publica se resolverdn en el término de diez (10) dias
hébiles.

PARAGRAFO 1: EXCEPCION: Cuando extraordinariamente no fuere posible resolver la
peticion en los términos aqui sefialados, la Agencia deberd informar de inmediato esta
circunstancia al interesado, y, en todo caso, antes del vencimiento del término sefialado en la
ley. expresando los motivos de la demora y sefialando a la vez el plazo razonable en que se
resolvera o dara respuesta, el cual no podra exceder del doble del inicialmente estipulado.

Si la peticion es de informacion o de expedicion de documentos, y la misma no es resuelta
dentro del término de diez (10) h&biles, se entiende que la misma ha sido aceptada. En
consecuencia, el correspondiente documento debera ser entregado dentro de los tres (3) dias
habiles inmediatamente siguientes.

PARAGRAFO 2: SUSPENSION Y/O INTERRUPCION DE TERIVINOS. Los términos se
suspenderan y/o interrumpiran, si a ello hubiere lugar, si se trata de solicitudes incompletas,
incomprensibles o por desistimiento tacito, de acuerdo con las condiciones sefialadas en la ley
sobre procedimiento administrativo, y su reanudacion se cefira a lo determinado en esta
disposicion.

PARAGRAFO 3: El 4rea a la que se le haya asignado, a través del sistema de gestion
documental -Orfeo-, el agotamiento de un tramite de peticion, y considere que no es la
competente para conocerlo ni asumirlo, deberd, de forma inmediata, 0 a mas tardar, al dia
siguiente de su asignacion, reasignarlo al &rea que ciertamente sea la competente, y hacer la
anotacion respectiva en el histdrico del Orfeo.

PARAGRAFO 4: El escrito de respuesta que cuente con la firma del servidor competente,
deberé ser radicada en correspondencia sobre la pestafia documentos del radicado padre, a
mas tardar, un (1) dia antes del vencimiento del plazo, para la imposicion de radicado de salida
e inclusion en el sistema Orfeo.

ARTICULO 4°. Las peticiones en interés general o particular se presentaran verbalmente o por escrito,
a través de cualquier medio idoneo para la comunicacion o transferencia de datos.

ARTICULO 5°. LUGAR DE PRESENTACION Y RADICACION DE LAS PETICIONES. Las peticiones
escritas podran presentarse en el area de correspondencia de la Agencia Nacional de Infraestructura en
la ciudad de Bogot4, o a traves del correo institucional contactenos@ani.qov.co, o en linea, por medio de
la pagina web http://vyww.ani.qov.co/servicios-de-informacion-al-ciudadano/pgr Las peticiones que se
adelanten en virtud de atencion presencial o por via telefonica, deberan, en los casos que el servidor o
colaborador de la entidad lo estime pertinente, diligenciarse en los formatos elaborados por la entidad
para tal fin. y que se encuentran disponibles, en el sistema de calidad, para ser impresos y utilizados.

Las peticiones verbales se recibirdn en la Vicepresidencia Administrativa y Financiera - Grupo Interno
de Trabajo Disciplinario, Atencion al Ciudadano y Apoyo a la Gestion; tanto las peticiones escritas como
las verbales que sean registradas en los formatos, seran ingresadas al Sistema de Gestion Documental
(ORFEO) a més tardar al dia siguiente a la fecha de su recibo, desde donde se asignardn a la
dependencia pertinente para su tramite y respecto de las cuales se respetara el derecho de turno.
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conforme a su ingreso en el sistema Orfeo, salvo que tenga lugar la aplicacion de la excepcion de
prioridad o preferencia.

Si las peticiones ingresan a través de las redes sociales de la entidad (Twitter, Facebook), debe
precederse a su envio al correo electrénico institucional contactenos@ani.qov.co, cuando las mismas no
puedan ser contestadas por tales canales y de su contenido se estime la necesidad de pronunciamiento
escrito, de manera que se surta su inclusion en el sistema de gestion documental -Orfeo-, y su
asignacion al profesional competente para conocimiento y respuesta.

ARTICULO 6°. CONTENIDO DE LAS PETICIONES. Toda peticion debera contener, por lo menos:
1. La designacion de la autoridad a la que se dirige.

2. Los nombres y apellidos completos del solicitante y de su representante y o apoderado, si s el caso,
con indicacion de su documento de identidad y de la direccién donde recibird correspondencia. El
peticionario podra agregar el nimero de fax o la direccion electrénica. Si el peticionario es una persona
privada que deba estar inscrita en el registro mercantil, estaré obligada a indicar su direccion electronica.

3. El objeto de la peticion.
4. Las razones en las que fundamenta su peticion.

5. La relacion de los requisitos exigidos por la ley y de los documentos que desee presentar para iniciar
el tramite.

6. La firma del peticionario cuando fuere el caso.

Si quien presenta una peticion verbal afirma no saber o0 no poder escribir y pide constancia de haberla
presentado, el servidor o contratista la expedird en forma precisa.

La Agencia podra exigir, en forma general, que ciertas peticiones se presenten por escrito. Para estos
casos se utilizarén los formatos que existen en el sistema integrado de gestion de la entidad, con el fin
que los diligencien los interesados, en todo lo que les sea aplicable, y afiadan informaciones o
aclaraciones pertinentes, para su posterior radicacion en ventanilla.

PARAGRAFO: La Agencia tiene la obligacion de examinar integralmente la peticion, y en ningtin
caso la estimara incompleta por falta de requisitos o documentos que no se encuentren dentro
del marco juridico vigente y que no sean necesarios para resolverla.

ARTICULO 7°. HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO Y RECIBO DE CORRESPONDENCIA. E
horario de atencion al publico serd de 8.00 am a 5.00 pm en jornada continua y el horario de atencion
para recibo de correspondencia de 8.15 am a 4.30 pm en jornada continua. En todo caso estos horarios
podran ser modificados por la Agencia Nacional de Infraestructura y se tendran en cuenta si resultaren
ser diversos a los aqui enunciados.
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ARTICULO 8°> AUTORIDAD SIN COMPETENCIA. Si la Agencia Nacional de Infraestructura no es la
competente para conocer de una peticion que se le presenta, informara de inmediato al interesado, si
este actla verbalmente, o dentro de los cinco (05) dias siguientes al de la recepcion, si obré por escrito.

Dentro del término sefialado, esto es, cinco (5) dias siguientes a su recibo, remitird la peticion a
competente con copia del oficio remisorio al peticionario.

Los términos para decidir se contaran a partir del dia siguiente a la recepcion de la peticion por la
Agencia.

ARTICULO 9°. PETICIONES SUJETAS A DECISIONES DE VARIAS DEPENDENCIAS. Las solicitudes
provenientes de Organismos de Control se direccionaran por el area de archivo y correspondencia, en
todos los casos, al Presidente de la Agencia,

El &rea de archivo y correspondencia para tal efecto procedera de conformidad con lo sefialado en los
actos administrativos expedidos por la Agencia en los que fije las reglas para el manejo de las
comunicaciones oficiales de la entidad, de manera que el &rea 0 areas competentes para conocer y
contestar, lo hagan de fondo, clara y oportunamente en lo que a cada una le corresponda.

Si alguna de estas dependencias advierte que existe otra area competente para responder, que no fue
incluida por el area de archivo y correspondencia, informard directamente por Orfeo a dicha area
indicandole que es para respuesta frente a lo de su competencia. En el evento que se incluya a una
dependencia que estima no ser competente para contestar, ésta deberé dejar la anotacion en el histdrico
del sistema Orfeo, en ambos casos dara informe al Grupo Intemo de Trabajo de Atencion al Ciudadano.

Para este fin, dentro de los cinco (5) dias siguientes a la expedicion de la presente resolucion, cada
Vicepresidencia designara un servidor publico que, en adelante, se encargara de liderar la consolidacion
de la contestacion que competa a su Vicepresidencia, y articulara con los designados por las demas
areas de la Agencia que tengan igualmente que dar respuesta a la peticion, en caso de asi requerirse.

En los eventos de respuesta a entes de control, cada lider designado enviara a Presidencia de la
Agencia, con copia a Control Interno, la contestacion que atafie a su area, velando por allegarla antes
del vencimiento del término legal, de manera que Presidencia tenga el espacio para emitir un solo
pronunciamiento, si asi lo estima conducente.

Si se trata de derechos de peticion diversos de aquél cada lider designado entregara la respuesta, que
corresponde a su &rea, a la dependencia que tenga el mayor nimero de inquietudes por resolver, y el
servidor designado de ésta consolidard una Unica respuesta, velando porque su contestacion se radique
en correspondencia antes del vencimiento del término legal. En aquellos casos en los que sea una
pregunta a responder por area, el grupo interno de trabajo de Atencion al Ciudadano de la entidad, via
correo electronico, indicara cual area, a traves de su lider, consolidard la respuesta, y cuidard que la
contestacion se radique en el grupo de correspondencia, antes del vencimiento del plazo.

ARTICULO 10°. DESISTIMIENTO DE LAS PETICIONES. Los interesados podran desistir en cualquier
tiempo de sus peticiones, sin perjuicio de que la respectiva solicitud pueda ser nuevamente presentada
icon el lleno de los requisitos legales, pero la Agencia podrd continuar de oficio la actuacion si la
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considera necesaria por razones de interés publico; en tal caso, el area que tenga a su cargo el tramite,
expedira resolucion motivada.

Se entendera que el peticionario ha desistido de su solicitud en forma expresa cuando asi lo manifieste,
y en forma técita, cuando pasado un (1) mes de haber sido requerido para completar la informacion que
sirve para resolver la peticion, éste no satisfaga el requerimiento o no se pronuncie, salvo que antes de
vencer el plazo concedido solicite prorroga hasta por un término igual.

ARTICULO 11°. RECHAZO DE LAS PETICIONES. De conformidad con el articulo 23 de la
Constitucion, habra lugar a rechazar las peticiones cuando sean presentadas en forma irrespetuosa o
desobligante, utilizando, entre otros, amenazas, improperios, insultos, ofensas, afrentas o
provocaciones. Asi mismo, cuando se determine la configuracion del abuso del derecho de peticion.

Solo cuando no se comprenda su finalidad u objeto, se devolvera al interesado para que la corrija 0
aclare dentro de los diez (10) dias siguientes. En caso de no corregirse o aclarase, se archivara la
peticion.

ARTICULO 12°. PETICIONES ANONIMAS, REITERATIVAS O ANALOGAS. Si una peticién no cuenta
con una direccién de contacto para comunicar la respuesta o la que es suministrada por el peticionario
estd errada o es inexistente, debera emitirse la contestacion, suscribirla el servidor autorizado para
firmarla y contar con el sello de salida de correspondencia, para acto seguido solicitar al grupo interno de
trabajo de Atencion al Ciudadano la publicacion de la misma en la cartelera de la entidad, por espacio de
cinco (5) dias, desfijarla y publicarla en la pagina web, en el espacio de notificaciones por aviso, por
otros cinco (5) dias mas, a efectos de garantizar su comunicacion.

Respecto de peticiones reiterativas ya resueltas, la Agencia Nacional de Infraestructura podra remitirse a
las respuestas anteriores.

Cuando mas de diez (10) personas formulen peticiones similares o analogas de informacion, de interés
general o consulta, la Agencia podra emitir una (1) Unica respuesta que publicard en un diario de amplia
circulacion como en su pagina web y entregara copias de la misma a quienes las soliciten.
ARTICULO013° ATENCION PRIORITARIA O PREFERENTE DE PETICIONES: La Agencia Nacional de
Infraestructura daré atencion prioritaria a las peticiones de reconocimiento de un derecho fundamental
para evitar un perjuicio irremediable al peticionario, quien debe en todo caso probar sumariamente la
titularidad del derecho y el riesgo del perjuicio invocado.

Si la peticion la realiza un periodista, para el ejercicio de su actividad, se tramitara preferencialmente.

ARTICULO14°. En caso de desistimiento tacito o rechazo de las peticiones el expediente se archivara
mediante acto motivado.

CAPITULO Il

DEL DERECHO DE FORMULACION DE CONSULTAS
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ARTICULO015°. Toda persona podréa hacer consultas escritas o verbales, o a través de cualquier medio
tecnico o electronico a la Agencia Nacional de Infraestructura, en relacion con asuntos de su
competencia.

Las consultas se radicaran en la oficina de correspondencia de la Agencia Nacional de Infraestructura o
a través del correo institucional contactenos@ani.qov.co.

ARTICULO 16°. Las consultas se resolveran en un plazo de treinta (30) dias hébiles contados a partir
del dia siguiente a su recepcion.

ARTICULO 17°. Las consultas seran resueltas mediante conceptos, los cuales no seran de obligatorio
cumplimiento o ejecucion, ni comprometen la responsabilidad de la Agencia, solo constituyen un criterio
auxiliar de interpretacion, salvo disposicion legal en contrario.

Las consultas deberan ser resueltas en forma general y abstracta y no sobre asuntos particulares,
individuales y concretos, y debe hacerse, por parte del peticionario, un uso racional de este derecho.

CAPITULO IV

DEL DERECHO DE PETICION DE INFORMACION, EXPEDICION DE DOCUMENTOS Y
CERTIFICACIONES

ARTICULO 18°. INFORMACION GENERAL. Los documentos relacionados con el funcionamiento de la
Agencia Nacional de Infraestructura, asi como las normas que dan origen y definen sus funciones, su
naturaleza y sus estructuras y el organigrama de la entidad, podran ser consultados en la pagina Web
de la Agencia vwvtf.ani.gov.co.

Toda persona tendra acceso, de manera clara, completa, oportuna, cierta y actualizada, a la informacion
relacionada con la actividad de la Agencia Nacional de Infraestructura, salvo que dicha informacion
tenga el caracter de reservado conforme a la Constitucion o la ley. Sobre este aspecto los servidores y
colaboradores de la Agencia tendran en cuenta el indice de clasificacion de documentos reservados y
clasificados publicado en la pagina web.

ARTICULO 19°. DECISION NEGATIVA RESPECTO A LA PETICION DE INFORMACION, CONSULTA
DE DOCUMENTOS Y EXPEDICION DE COPIAS. La dependencia competente de la Agencia Nacional
de Infraestructura negara la informacion, consulta de documento o expedicion de copias de los mismos,
cuando tengan caracter de reservados, conforme a la Constitucion Politica, la ley y al indice de
clasificacion de documentos reservados publicado en la pagina web, mediante acto motivado en el que
se deberén citar las normas pertinentes y notificara al peticionario.

Contra la decision que rechace la peticion de informacion o documentos por motivos de reserva legal no
procede recurso alguno. La restriccion por reserva legal no se extenderd a otras piezas del respectivo
expediente o actuacion que no estén cubiertas por ella.

PARAGRAFO 1. El caracter reservado de un documento no sera oponible a las autoridades
que lo soliciten para el debido ejercicio de sus funciones, no obstante, deberan asegurar la
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reserva de dichos documentos. Tampoco sera oponible a la persona sobre la cual versen los
mismos, en cuyo evento deberd acreditar tal calidad.

PARAGRAFO 2. Las investigaciones disciplinarias adelantadas por la Agencia Nacional de
Infraestructura serén reservadas de conformidad con lo sefialado en la Ley 734 de 2002, y no
sera oponible esta reserva a los sujetos procesales y a las autoridades que lo soliciten para el
debido ejercicio de sus funciones.

ARTICULO 20®. INSISTENCIA DEL SOLICITANTE EN CASO DE RESERVA. Si el peticionario insiste
en su peticion de informacion o de documentos ante la Agencia, correspondera al Tribunal
Administrativo decidir si acepta o niega total o parcialmente la peticion formulada.

Para tal efecto, la respectiva dependencia enviara copia de toda la documentacién al Tribunal
Contencioso Administrativo para su tramite, de conformidad con la nomia de procedimiento
administrativo.

ARTICULO 21°. EXPEDICION Y COSTO DE COPIAS. La expedicion de copias dara lugar al pago
previo de las mismas, de conformidad con el valor y forma que fije la Agencia Nacional de
Infraestructura, a traves del correspondiente acto administrativo.

Tratandose de solicitud de informaciones que puedan ser copiadas por medio magnético, el peticionario
debera suministrarlo.

Cuando la solicitud de expedicion de copias provenga de los diferentes 6rganos del Estado, no se
aplicara el cobro de las mismas, en virtud del principio de colaboracion armonica consagrado por el
articulo 113 de la Constitucion Politica.

Cuando la solicitud verse sobre fotocopias auténticas, la dependencia competente expedira las copias y
verificard los originales. En todo caso se cumplird el procedimiento antes descrito.

El servidor o colaborador que tenga a su cargo el tramite de una solicitud de copia de documentos,
debera brindar respuesta completa, clara y oportuna al ciudadano, indicAndole los medios o canales de
los cuales puede hacer uso para la obtencion de la misma, a fin de posibilitar el cumplimiento de la
politica cero papel y la efectividad de la respuesta en el menor tiempo posible.

CAPITULO V

DE LOS TRAMITES Y SERVICIOS ESPECIALES ANTE LA AGENCIA NACIONAL DE
INFRAESTRUCTURA

ARTICULO 22°. En relacién con los tramites y servicios facilitados por la Agencia, sus términos y
procedimientos se cefiirn a la reglamentacion interna que al efecto se tenga establecida para cada uno

de ellos.

CAPITULO VI
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DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 23°. SANCIONES. El incumplimiento de las normas que regulan el derecho de peticion y
que se detallan en el presente acto, serd objeto de las sanciones previstas en la Ley 734 de 2002 y
demés normas que la modifiquen o adicionen.

ARTICULO 24°. DISPOSICIONES APLICABLES. Los aspectos no contemplados en esta resolucion, y
en cuanto resulte necesario, se regiran por las disposiciones legales contenidas en el Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y las demas normas que lo modifiquen,
sustituyan, adicionen o aclaren.

ARTICULO 25°. VIGENCIA. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su publicacion, y deroga
todas las disposiciones que le sean contrarias, particularmente la resolucion 1536 del 23 de diciembre
de 2013.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

|)ada epirBo"ta 07 JUN 2016

LUIS FERNANDO ANDRADE MORENO
Presidente
Agencia Nacional de Infraestructura.
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Aprotj6: /  Poldy Paola Osorio - Gerente de Planead6n
| WVlaria Clara Gafiido Garrido - Vicepresidencia Administrativa y Financie

Pagina 9 de 9



