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LA AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA establecimiento publico de orden nacional adscrito
al Ministerio de Transporte, segun Decreto No. 4165 de 3 de Noviembre de 2011 entidad que para todos los
efectos de estructurar, planear, contratar. €jecutar y administrar los contratos de concesion de infraestructura
de transporte, por medio del Contrato de Concesién APP N° 003-2014: faculté a Ia CONCESION ALTO
MAGDALENA S.A.S., firma concesionaria. para adelantar en su nombre y representacion. bajo la modalidad
de delegacion de funciones, la obligacion de Financiacion, - construccion. rehabilitacion, mejoramiento
operacion y mantenimiento del Corredor Honda ~ Puerto Salgar - Girardot, de acuerdo con el Apéndice
Técnico 1 y demas apéndices del Contrato, incluido el tramite para la adquisicion por el procedimiento de
enajenacion voluntaria de los predios afectados al paso de la via del proyecto vial Honda - Puerto Salgar -
Girardot

En virtud de lo anterior y de conformidad con el articulo 69 Parrafo 2 del C.P.A.C A, |a Representante Legal
de la CONCESION ALTO MAGDALENA S.A.S.,

HACE SA3ER

Que el dia 15 de Junio de 2017, el Ministerio de transporte - Agencia Nacional de Infraestructura, profirié la
Resolucion N° 0761 de 2017 por medio de la cual se ordena iniciar los tramites judiciales de expropiacién
de una zona de terrenc requerida para la ejecucion de la OBRA: PROYECTO VIAL HONDA — PUERTO
SALGAR - GIRARDOT, ubicado en el Municipio de Guaduas Departamento de Cundinamarca’, identificada
con ficha predial ALMA-4-0046, Resolucion de la cual se anexa copia integra.

De conformidad con el parrafo 2 del articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
contencioso administrativo, y en cumplimiento del numeral 5.6 inciso d Capitulo V del Apéndice Técnico 7
“Gestion Predial” del Contrato de Concesion CONTRATO DE CONCESION BAJO EL ESQUEMA APP 003
DEL 9 DE SEPTIEMBRE DE 2014 se hace saber que el presente aviso se publica por cinco (5) dias en las
paginas web www.ani.gov.co y www.conceslonaltomagalena.com.; en todo caso se fija en el centro de
atencion de la CONCESION ALTO MAGDALENA $.A.8,, en la cartelera de la Oficina de “Gestion Predial”
de la CONCESION ALTO MAGDALENA S.A.S., ubicada en la Calle 13 No. 10-18 Centro Comercial Celi,
Municipio de Honda - Tolima, a fin de notificar la Resolucion N° 0761 del 15 de junio de 2017 al sefor
JORGE ELIECER BUSTOS ORDONEZ a quien se intentd notificar personaimente mediante oficio de
citacion con consecutivo ALMA-2017-2472 de fecha 21 de Junio de 2017 enviado a través de la empresa
de Servicios Postales Nacionales, con la guia de correspondencia RN779263022C0; sin embargo el
mencionado propietario, no se presentd a notificarse de la Resolucién N° 0761 de 2017 y ante la
imposibilidad de notificarlo personaimente, mediante correo certificado se envié notificacion por aviso, con
consecutivo ALMA-2017-2651 de fecha 04 de Julio de 2017, enviado a traves de |a empresa de Servicios
Postales Nacionales, con la guia de correspondencia YP002473051C0O dirigida a Jorge Eliecer Bustos
Ordofiez al predio denominado Campo Alegre ubicado en la vereda Rioseco del municipio de Guaduas
gepartamento de Cundinamarca; y como resultado la empresa de mensajeria SERVICIOS POSTALES
NACIONALES S A -472- certifica la devolucion del correo certificado. con Ia anotacion ‘No Reside

De conformidad con lo d}spuesto en articulo 74 del Codigo Procedimiento Administrativo y Contenciosc
Administrativo, el 31 de la ley 1682 de 2013 y el articulo 22 de la Ley 9 de 1989, contra la Resolucion que

se notifica procede el recurso de reposicion.
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En consecuencia, de acuerdo con lo previsto en las disposiciones legales vigentes, se procede a fijar por el

término de cinco (5) dias.
Se anexa para su conocimiento copia de la Resolucién N° 0761 del 15 de junio de 2017.

La enajenacion voluntaria y el tramite de expropiacidn se encuentran reglamentadas dentro del Capitulo lil
de la Ley 9 de 1989, el Capitulo VIl de la Ley 388 de 1997, el capitulo | del titulo IV de la Ley 1682 y en la

Ley 1742 de 2014.

FIJADO EN UN LUGAR VISIBLE DE LAS OFICINAS DE LA CONCESION ALTO MAGDALENA S.A.S.,
Y EN LA PAGINA WEB

e 02 acg gz Aus700am.

DESFUADO EL A LAS6:00 P.M

(m%
A LIA CASTI
Representante Legal |

CBNCESION ALTO MAGDALENA S.A.S
Firma delegataria Agencia Nacional de infraestructura

Copia: Archivo
Elaboro: Henry Durango
Reviso: Carmen Stella Molares
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! Centro Operalivo ; PO HONDA Fecha Admision; 05072017 19,0301

(Orden de servicio;

Fecha aprox Entragat

1400712017 YP02473051C0

Nombrel Razén Social

Costo de manejo;30 m @
Valor Total:$11.200

IR WA W

Ciudad: GUADUAS CUMNDINAMARCGA

——
b 2 p . Y
CONCESIONALTO MAGDALENA | Nombre/ Razén Social: CONGESION ALTO MAGDALENA Cal,.u.sai Devoluciones: & O
i Direccibn:CL 13 # 10 18 CENTRO COMERGIAL GELI NETIC.GIT. 90074521 5.8 R Retugads 31 iy F 'S
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Ciudad: HOMDA e E|D i E Fuarza Mayar
5§l Nombre/ Razén Social; SR JORGE ELIECER BUSTOS ORDORES [ Joirecsion errada
Dapart. TTOLIMA | @ -
apartamento; TOL % Direccién:PREDIO DENOMINADO "CAMPO ALEGRE" Firma nombre ylo sello de quien recibe: d(
Cadigo Postal: = m——" P 8o
Envio:YP002473051C0 f Ciudad:GUADUAS_CUNDINAMARCA  Depto:CUNDINAMARGA Opsrativo:1012000 &
e} e.c. Tel: Hora: Z ]
DESTINATARIO rg Peso Fisico(grs):200 Dice Contener ; Fecha de entrega; o -
Nombre! Razén Social: Bl Peso Volumétrico(grs):0 : . ]
SR JORGE ELIECER BUSTOS o Distribuidor: i E
ORDONEZ d Peso Facturado(grs):200 -
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it .
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CONCESION ALTO MA
Al contestar por favor glte:
SEC N
LLENA
Honda, 04 de Julio de 2017, o o
i CONCESIoN ALTO MAGDALENA S.A.8
; Fesha y horz: Misigolas § duio 2017 17:52:59
SEHGE Dinigldo 8: GUSTAS ORBUGEZ JORGE ELIECER
i N L Precomts por BUChch G s owoa
H Teoesa I |
jORGE ELIECER BUSTOS ORDONEZ Astinto: NO%IFIGJ!EI(!N POR AVISO — Resalusion No,
Predio denominado “CAMIPO ALEGRE” LI T] nﬁ ! thﬁjlf_l\l_l!}i}ggl_[{!ﬂl}f&l&{lll!lll I8 F it

Vereda Rio Seco
Municipio de Guaduas
Jepartamento de Cundinamarca

HEFERENCIA:  Contrato de Concesidn bajo esquema APP N° 002-2014 - “Financiacién,
construccion, rehabilitacion, mejoramiente, operacion y mantenimiento dol
Corredor Honda — Puerto Salgar - Girardot, de acuerdo con e Apéndice Técrico
1y demads apéndices del Contrato”.

ASUNTO; NOTIFICACION POR AVISO - Resolucidn No. 0761 de! 15 de junio de 2.017 - Predic
ALMA-4-0046. Proyecto vial HONDA ~ PUERTO SALGAR - GIRARDOT.

Respetado Sefior:

En virtud del Contrato de Concesidn bajo esquema APP N" 003-2014, suscrito entre la AGENCIA
NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA - ANI y la CONCESION ALTC MAGDALENA S.A.5. ¢
Concesionario adguirié |a obligacion de realizar la “financiacion, construccien, re

1etfa it e icam
ALRINTACH,

mejoramiento, operacion y mantenimiento del Corredor Honda - Pucrto Salgar - Girardot, de
acuerdo con el Apéndice Técnico 1 y demds apéndices del Contrato”,

Dentro de las obligaciones contractuales y con el fin de ejecutar el proyecto vial mencionado, ¢

Concesionaric actlia como delegatario de la Agencia Naciona! de infraestructura - AMI, |
adquisicién de predios con fines de utilidad ptiblica destinados 2 la construceién del

vial, de acuerdo a lo establecido en [a Ley 9 de 1989, ley 388 de 1997, Ley 1682 de 2013 v Loy
1742 de 2014,

TR )

De acuerdo con (o anterior, y en razon a que mediante g oficio de citacidn con Radicarto te Sali.
No. ALMA-2017-2472 del 21/06/2017, enviado por la COMCESION ALTO MAGDALENA S.4.5.
mediante Correc Certificado Nacional con Gula de Transporte N RN779263022 20, se instd a
“omparecer a notificarse de la Resolucién N° 0761 del 15 de junio de 2,017, la cual fue enviada 2

i

través de la Empresa de Correo Certificado 472, y a la fecha no se ha podido surtir la notificacidn
personal,

Se procede a efectuar la notificacién por aviso dando aplicabilidac! al inciso 19 del Articuls 60 do

atlvo aol
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| AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA

RESOLUCION NUMERO © i DE 2017~

Por medio de la cuzl se ordena iniciar los tramites judiciales de expropiacion de una zona de terreno
requerida para la ejecucion de fa OBRA: PROYECTO VIAL HONDA - PUERTO SALGAR -
GIRARDOT: predio denominado “CAMPO ALEGRE® ubicado en el Municipio de Guaduas,
Departamente de Cundinamarca: .

EL‘\;'ICEPRESIDENTE DE PLANEACION, RIESGOS Y ENTORNO DE LA AGENCIA NACIONAL
DE INFRAESTRUCTURA

En ejercicio de las facultades otorgadas por el articulo 58 de la Constitucién Politica, articulo 389 del
Cédigo General del Proceso, el capitulo VIl de la Ley 388'de 1997, el Decreto 4165 de 2011, la Ley
1682 de 2013, la Ley 1742°de 2014 y el numeral 6 del articulo primero de la Resolucion No. 955de
2016 expedida por la Agencia Nacional de Infraestructura,’y,

| CONSIDERANDO:
Que el articulo 58-de la Constitucion Politica modificado por el Acto Legislativo No. 01 de 1999~

leyes civiles, los cuales no pueden ser desconocidos ni vulnerados por leyes posteriores. Cuando de
la aplicacion de una ley expedida por motivos de utilidad publica o interés social, resultaren en
conflicto los derechos de los patticulares con la necesidad por ella reconocida, el inferés privado
debers ceder al interés publico o social. La propiedad es una funcion social que implica obligaciones
“(...) Por motivos de utilidad publica o de interés social definidos por el legislador, podra haber
expropiacion mediante sentencia judicial e indemnizacion previa. Esta se fiara consultando los
intereses de la comunidad y del afectado (...)"

Que el articulo 58 de la Ley 388 de 1897, modificatorio del articulo 10 de la Ley 9 de 1989 establece
que para efectos de decretar su expropiacion, se declara de utiidad publica o interés social la
adquisicion de inmuebles para dsstinarlos a los siguientes fines: *(...) literal e) Ejecucion de
programas y proyectos de infraestructura vial y de sistemas de transporte masivo”.

Que el articulo 11 de la Ley § de 1989 modificado por el articulo 59 de la Ley 388 de 1997 establece
que: “Ademas de o dispuesto en ofras leyes vigentes, la Nacién, las entidades territoriales, las areas |
metropolitanas y las asociaciones de municipios podran adquirir por enajenacién voluntaria o
decretar a expropiacion de inmuebles para desatroliar las actividades previstas en el articulo 10 de
laLey 9de 1989 (...)"

| Que el articulo 19 de la Ley 1682 dsl 22 de noviembre de 2013 establece “Definir como un motivo |
| de utilidad publica e interés social la ejecucion ylo desarrolio de proyectos de infraestructura del
transporte a los que se refisre esta ley, asi como el desarrolio de las actividades relacionadas con
su construccibn, mantenimiento, rehabilitacion o mejora, quedando autorizada la expropiacion
administrativa o judicial de los bienas e inmuebles urbanos y rurales que se requieran para tal fin, de
| conformidad con el articulo 58 de la Constitucidn Politica”,

J
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MINISTERIO DE TRANSPORTE

consagra: “se garantizan la propiedad privada y los demas derechos adquiridos con arreglo a las o
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‘Por medio de fa cual se ordena Iniciar los tramites judiciales de expropiacion de una zona de terreno requerida

para Ia ejecucibn de Iz OBRA: PROYECTO VIAL HONDA - PUERTO SALGAR - GIRARDOT, ubicado en el
Municipio de Guaduas, Departamento de Cundinamarca” ,

PéginaZde 8

Que mediante el Decreto 1800/del 26 de junio de 2003 se cre6 el INSTITUTO NACIONAL DE
CONCESIONES “INCO", establecimiento publico del orden Nacional, adscrito al MINISTERIO DE |
| TRANSPORTE, con ¢l objeto da planear, estructurar, contratar, ejecutar y administrar 10s negocios |
de infraestructura de transporte que se desarrollen con participacion del capital privado y en especial ‘
las Concesiones, en los modos carretero, fluvial, maritimo, fémeo y portuario.

Que mediante el Decreto 4165 de! 3 de Noviembre de 2011, cambia la naturaleza juridica del Instituto |
Nacional de Concesiones INCO de Establecimiento Piblico a Agencia Nacional Estatal de naturaleza
Especial, del sector descentralizado de la Rama Ejecutiva del Orden Nacional, con personeria
| juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa, financiera y técnica que se denominara
AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA, adscrita al Ministerio de Transporte con el objeto
de planear, estructurar, contratar, ejecutar, administrar, evaluar proyectos de concesiones Y otras
formas de Asociacion Publico Privada — APP, para el disefio, construccion, mantenimiento,
| operacion, administracion ylo explotacion de la infraestructura piblica de transporte en fodos sus
modos v de los servicios conexos o relacionados y el desarrollo de proyectos de asociacion publico
privada para ofro tipo de infraestructura pablica cuando ast lo determine expresamente el Gobiemo
Nacional respecto de infraestructuras semejantes a las enunciadas..

Que de conformidad con el Articulo 2 de la Ley 1450 de 201 1, por medio de la cual se expidio el Plan
Nacional de Desarrollo 2010-2014, se aprobd como parte integrante de dicha Ley, el documento:
Bases del Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014. Prosperidad para Todes, en cuyo capitulo 114,
se determind el esquema de Asociaciones Pablico Privadas como una estrategia para impulsar la
infraestructura como uno de los pilares de crecimiento en Colombia.

Que en linea con los objetivos establecidos en el Plan Nacional de Desarrolio y en el Plan Maestro |
de Transporte,” para mejorar la infraestructura de transporte y garantizar la conectividad de las
regiones, la Agencia Nacional de Infragstructura ha planteado un ambicioso programa de |
concesiones de careteras compuesto por seis grupos de proyectos, los cuales impactan importantes
regiones del pals en materia econdmica, para lo cual a partir del afio 2012 la Agencia Nacional
de Infraestructura inici¢ la cuarta generacion de concesiones.
Que en concordancia con lo anterior se expidio el Documento Conpes 3760-del 20 de agosto de }- 2 3
2013, para Proyectos Viales bajo esquemas de Asociaciones Piblico Privadas Cuarta Generacion [~ <
| de Concesiones Viales, donde se presentan los lineamientos de politica del programa de cuarta |-/
generacion de concesiones viales (4G), dirigido a reducir la brecha en infraestructura y consolidar ¢/

.3

a red vial nacional a través de la conectividad continua y eficiente entre los centros de produccion {7
y de consumo, con las principales zonas portuarias y con las zonas de frontera del Pais. Je

| Que dentro de los Proyectos Viales bajo esquemas de Asociaciones Piblico Privadas® Cuarta
Generacion de Concesiones Viales se encuentra el Proyecto Concesién Girardot - Honda - Puerto |
Salgar. _ ;

|
Que mediante la Resolucion No, 1265-del 1 de Noviembre de 2013, posteriormente modificada por |
la Resolucion No. 311°de! 7 de Febrero de 2.014, proferidas por a AGENMCIA NACIOMAL DE |
INFRAESTRUCTURA el Proyecio vial HONDA — PUERTO SALGAR - GIRARDOT, fue declerado de
utilidad publica e interés social. l

Que mediante la Resolucion No. 1876del 16 de Diciembre de 2.016, proferida por &l Vicepresidente
de Planeacion, Riesgos y Entomo de la Agencia Nacional de Infraestructura, se modifico dicha
declaratoria de utilidad plblica e interés social. 1
i |
Que de conformidad con lo sefialado en el numeral 6 del articulo primero de la Resolucion No. g55'de |
23 de junio de 2016 se delegod en el Viceprasidente Planeacion, Riesgos y Entomo de la Agencia
Nacional de Infraestructura la facultad sspecifica de suscribir los acics administrativos mediante los
cusles se ordena el tramite de expropiacion, asi como aquellos en los cuzles se resualvan los recursos
il de reposicion.

i . - G{-‘h




RESOLUCION NOMERG! © © * DE 2047

‘Por medio de la cug! se ordena iniciar los trémites judiciales da expropiacién de una zona de terreno requerida
para.!q gjecucion de ja OERA: PROYECTO VIAL HONDA - PUERTO S/LG/R - GIRARDOT, ubicado en ¢f
Municipio de Guaduas, Departamento de Cundinamarca”

_ Pigina3des
Que la £.GENCI£, NACION/.L DE INFRAESTRUCTURA, anies Instituto Nacional de Concesiones —

INCO, en coordinacion con la CONCESION ALTO MAGDALENA S.A.S: en virtud del Contrato de
Concesién No. 003 de Fecha 03 de Septiembre del 2014, se encuentra adelantando el proyecto vial
HONDA - PUERTO &ALGAR - GIRARDOT, como parte de |2 modemizacion de la-Red Vial Nacional.

Que cuando por motivo de utilidad pablica o interés social resultaren en confiicto derechos de los
particulares, el interés privado debera ceder al interés piblico y social.

Que para la ejecucion del proyecto vial HONDA - PUERTQ SALGAR - GIRARDOT; la AGENCIA
| NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA requiere la adquisicion de una zona de terreno identificada
con la ficha prediel No. ALMA-4-004¢ fecha 15 de Marzo de 2016; elaborada por la Concesion Alto
Magdalena §.A.S., correspondiente a la UNIDAD FUNCIONAL 4, Sector o Tramo : Cambao - Puerto
Bogota, con un 4rea requerida de terreno de SIETE MIL TRESCIENTOS CINCUENTA PUNTO
OCHENTA Y TRES METROS CUADRADOS (7350,83 sz‘,"Pred io debidamente delimitado dentro
de las siguientes abscisas: AREA 17inicial K 117 + 958 65 IDy Abscisa Final K118+018,92 ID; AREA
2 inicial K 117 + 242,25 ID'y Abscisa Final K117+869,10-ID. AREA 3 inicial K 117 + 269,30 ID'y
Abscisa Final K117+778,52 ID-AREA 4 inicial K 117+77¢,2F 1Dy Abscisa Final K118+870,00 ID;
AREA 5 inicial K 117 + 875,7G ID’y Abscisa Final K118+026,35 ID; ubicado en la vereda Rioseco
del municipio de Guaduas, departamento de Cundinamarca, que hace parte del predio de mayor
| extensién denominado “CAMPO ALEGRE?; identificado con la matricula inmobiliaria No. 16220721
| de la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos de Guaduas y cédula catastral 00-03-00-00-0006-
0020-0-00-00-0000y comprendida dentro de los siguientes linderos especiales, tomados de la Ficha
Predial"AREA 1: POR EL NORTE: Con VIA CAMBAO - PUERTO BOGOTA; en una longitud de |
60,05 m. POR EL ORIENTE: Con MYRIAM BUSTOS ORDONEZ, en una longitud de 1,98’m. POR 1_
EL SUR: Con JORGE ELIECER BUSTOS ORDONEZ (BAJO ADMINISTRACION SOCIEDAD DE
ACTIVOS ESPECIALES S.A.S), en una longitud de 59,12 m. FOR EL OCCIDENTE: Con LINDERO .
PUNTUAL (7) en una longitud de 0,00'm. AREA 2: POR EL NORTE: Con LINDERO PUNTUAL (10), |
en una longitud de 0,00 m. POR EL ORIENTE: Con JORGE ELIECER BUSTOS ORDONEZ (BAJO |
ADMINISTRACION SOCIEDAD DE ACTIVOS ESPECIALES SAS), en una longitud de 612,68 m.
POR EL SUR:Con JORGE ELIECER BUSTOS ORDONEZ (BAJO ADMINISTRACION SOCIEDAD 23
DE ACTIVOS ESPECIALES SAS), en una longitud d2 8,61-m, POR EL OCCIDENTE: Con VIA i = =
CAMBAO — PUERTO BOGOTA, en una longitud de 620,72'm AREA 3:POR EL NORTE: Con
LINDERO PUNTUAL (66), en una longitud de 0,00 m.-POR EL ORIENTE: Con VIA CAMBAD -
PUERTO BOGOTA , en una longitud de 512,99'm. POR EL SUR: Con JORGE ELIECER BUSTOS y
ORDONEZ (BAJO ADMINISTRACION SOCIEDAD DE ACTIVOS ESPECIALES S.AS, en una &
longitud de 9,83-m. POR EL OCCIDENTE: Con JORGE ELIECER BUSTOS ORDONEZ (BAJO b
ADMINISTRACION DE SOCIEDAD DE ACTIVOS ESPECIALES S.A.S) en una longitud de 511,15

b as
iz

S.A.8), en una longitud de 154,83‘m. POR EL ORIENTE: Con MYRIAM BUSTOS ORDONEZ, en | %
una longitud de 6,28'm. POR EL SUR: Con VIA CAN3AQ - PUERTO BOGOTA ,en una longitud de
' 153,04 m. POR EL OCCIDENTE: Con LINDERO PUNTUAL (137Yen una longitud de 0,00 m". La |
zona de terreno se requiere junto con las siguientes !2joras y Construcciones: 8,78 de Cerca 1.
| Interna con postes de madera a 2 metros con 4 hilos alambre de plas; ¥ unidad de Portada 1. A uria
| hoja con dimensiones de 3,60m de longitud y 1,40m de allura, compuesto de 3 (tres) barras horizontales
' y una vertical de la misma dimensidn, anclado en dos columnas de concreto de 0,35m de diametro ¥
3,50m de altura (la altura incluye lo que se encuenta enterrado); 350,93m de cerca 2, Cerca viva |
perimstral a la via en swinglea (limoncillo); 14,85m-da czrca 3. Cerca en madera asemada 4 varetas |
| horizontales inmunizada, (suma de 3 puntos di‘srentzs); 9,99nvde cerca 4. Medianera en postes de |
madera a 2 metros con 4 hilos de alambre de pias; 3,1-4in.de cerca 5. Madianera en postes de maderaa 2 |
metros con 4 hilos alambre de plias”, Incluye ademés las siUienies especies y cultivos=4 unidaies de Dinde |
(D= 10 - 20cm); 1 unidad+de Dinde (D= 20 - 40cm); 3 untfadzs de Guacimo (D= 20 - 40cm): 1 unidad de
Caracoli (D= 10 - 20cm); 1 unidad:de Caracoli (D= 20 - 40em); 2 unidades de Matarraton (D= 20 - 40cm); A
unidad de Doncetto (D= 10 - 20cm);2 unidades Mztarraton (D= 10— 20cm) v.7.350,83m2 de Paso natural”

m AREA 4: POR EL NORTE: Con LINDERO PUNTUAL (114), en una longitud de 0,00 m. POR EL = e
ORIENTE>Con VIA CAMBAO — PUERTO BOGOTA , en una longitud de 94,46-m. POR EL SUR: ‘f s s
Con LINDERO PUNTUAL (119}, en una longitud de 0,00 m. POR EL OCCIDENTE: Con JORGE W0 =2
| ELIECER BUSTOS ORDONEZ (BAJO ADMINISTRACION DE SOCIEDAD DE ACTIVOS | = c s
ESPECIALES S.A.S) en una longitud de 93,89 m. AREA §: POR EL NORTE»Con JORGE ELIECER | =2 T &
BUSTOS ORDONEZ (BAJO ADMINISTRACION DE SOCIEDAD DE ACTIVOS ESPECIALES | 4+ — &

o
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[
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Que en adelante para los efectos de esta resolucion el bien descrito se denominari como ¢l
INMUEBLE.

Que el INMUEBLE figura como propietario el sefior JORGE ELIECER BUSTGS ORDON EZ, identificado
con cédula de ciudadania 19.489.907 de Bogota, en calidad de titular inscrito del derecho de dominio,
quien adquirié el inmueble por compraventa realizada a la sefiora’ROSALIA BRIYID GUTIERREZ
PUENTES, mediante Escritura Pablica No. 178 de! 21 de Marzo de 2008, de la Notaria Unica del Girculo de
Honda, actuacion registrada en ia anotacion No. 4-de! folio de matricula inmobiliaria No. No. 162
20721/de la Oficina de Registro de Instrumentos Pablicos de Guaduas.

Que sal_)re el inmueble identificado con el folio de matricula inmobiliaria No. 162-20721de la Oficina
de Registro de Instrumentos Piblicos de Guaduas; recaen las siguientes medidas cautelares y
limitaciones al derecho de dominio:

1. Embargo en Proceso de Fiscalia- y Suspension del Poder Dispositivo, ordenado por la
Fiscalia General de la Nacion - Fiscalia Trece Delegada, mediante Oficio N° 5322'del 14 de
Abril de 2009, registrado en la anotacion No. 05 del folio aludido

2. Remover del cargo de depositario provisional a los sefiores Efrén Salgado Vivas con C.C.
3262492-y Carlos Enrique Stifken Hollman C.C 17074400;"y nombrar como depositario
provisional a ia SOCIEDAD DE ACTIVOS ESPECIALES SAS - SAE, identificada con Nit
9002654083, ordenado por la Direccion Nacional de Estupefacientes subdireccion de Bienes

| de Bogotd, mediante Resolucion Administrativa No. 00397del 15 de Enero de 2010 |

| registrado en la anotacién No. 06'del folio aludido. '
|

|

3. Revocar la Resolucion Administrativa No. 0039 del 15 de Enero de 2010 proferida por
' Subdireccion de Bienes de la Direccion Nacional de Estupefacientes y NOMBRAR como

por la Direccién Nacional de Estupefacientes de Bogota, mediante Resolucion Administrativa
No. 1957 del 31 de Diciembre de 2010, registrado en la znotacitn No, 07:del folio aludido.

"4, Revocar parciaimente la Resolucion Administrativa No. 1957del 31-de Diciembre de 2010
" proferida por Direccidn Nacional de Estupefacientes, REMOVIENDO del cargo de
depositario-provisional de Bienes inmuebles a la SOCIEDAD DE ACTIVOS ESPECIALES
SAS - SAE, quedando la ADMINSITRACION en cabeza de la Direccion Nacional de
Estupefacientes en liquidacion, ordenada por la Direccion Nacional d= Estupefacientes en
liquidacién de Bogota D.C, mediante Resolucién No. 0629+del 3 de Octubre de 2013

Que mediante Decreto 3183-del 2 de septiembre de 2011 se ordend la supresion y liquidacion de la

administracion de los bienes en cabeza del Fondo para la Rehabilitacion, Inversién Social y ‘Luqrja
Contra el Crimen Organizado — FRISCO. Es decir, que los bienes que se encontraban en extincion
de dominio por la DIRECCION NACIONAL DE ESTUPEFACIENTES actuzimente son administrados
por la SOCIEDAD DE ACTIVOS ESPECIALES SAE SA.S.

Que los linderos generales del inmuebls estan contznidos en la Escritura Pdblica No. 178’del_2’1 de
Marzo de 2009 de la Notaria Unica del Circulo dz Honda, actuacién registrada en elfolio de malricula
inmobiliaria No. 162-2072t de la Oficina de Registro de Instrumentos Piblicos de Guaduas.

{ Anotacion No. 4.

depositario provisional a la SOCIEDAD DE ACTIVOS ESPECIALES SAS - SAE ordenada |

registrado en la anotacion No. 08 del folio aludido. | <

DIRECCION NACIONAL DE ESTUPEFACIENTES vy ef 30 de septiembre dz 2014 se suscribio el |- =
Acta que finalizé el proceso concursal, aprobé el informe final de liquidacion y dzclard la extincion ds;
la persona juridica denominada "DIRECCION NACIONAL DE ESTUPEFACIENTES - EI‘\‘EE
LIQUIDACION *“. Posteriormente, la Ley 1708 de 2014 faculté 2 la SOCIEDAD DE ACTIVOS [
ESPECIALES. S.AE. como entidad adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito Plblico, para la |

ay. L8 '
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Que la CONCESION ALTC 1A GDALENA S.A.S.. una vez identificado plenamente ol INVIUEBLE y

su requerimiento para el desarrollo del mencionado proyecto vial, salicitd y obtuvo de fa Lonja de [

Propiedad Raiz del Tolima, segiin informe técnico de avalio nimero ALMA-4-0046; determinado en

la suma de VEINTISIETE K ILLONES TRESCIENTOS DIECISEIS I4IL DOSCIENTOS CATORCE

PESOS M/CTE ($27.31€.214,0¢)-suma que corresponde al drea de terreno requerida y las mejoras
incluidas en ellas discriminzdas en el siguiente cuadro:

LEA VALOR ULITARIC VALORTOTAL

3.628,70 23.000.000,00 $6.346.010,00
fisiogréfica 1 ,
Unidad Hem2 [0 [ 297381 18.600.000,00 $5.531.266,60
fisiogréfica 2 !
Unidad Ham2 |0 74832 | 8.700.000,00 $651.038.40 |
fisiografica 3 , | .'
Cerca 1 ml 978 8.400,00 | $82.152 |
Portada | 1.00 63320000 | 633.200 |
Cerca 2 mi 350.93 32,000,001 11.229.760
Cerca 3 ml 14.85 29,500,00 438,076,00 |
Cerca 4 mi 0.99 8.400.00 8.316,00
Cerca 5 il RRTY 8.400.00 26.376,00
Cultivos y Global 1 370.000,00 370.000,00
especies |

VALORTOTAL | $27.316.214,00°

Que la AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA por intermedio de la CONCESION ALTO
MAGDALENA S8.A.8,, en virtud del Contrato de Concesion 003 de fecha 09 de septiembre de 2014
y con base en el Avallic Comercial Corporativo No. ALMA-4-00467de fecha 22 de Abril de 2016, ll
formulé Oferta Formal de Compra al propietario del INMUEBLE, mediante e! OFC-052-2016:de fecha l
16 de septiembre del 2018, la cual fue notificada personalmente el dia 29 de septiembre de 2.016 al |
sefior Jorge Eliecer Bustos Ordofiez, identificado con cédula de ciudadania 19.485.907 de Bogota y
debidamente inscrita en el folio de matricula inmobiliaria N° 162-20721 de la Oficina de Registro de
Instrumentos Pablicos de Guaduas en la anotacion N° 09/

La citada oferta de compra fue comunicada a la Sociedad de Activos Especiaies SAE - SAS persona |
juridica identificada con Nit 800265408-3, con escrito de fecha 1 de neviembre de 2.016, radicacion
ALMA-2016-0003867, con el objeto de realizar Ja entrega anticipada del predio. Posteriomente,
» mediantz oficio de fecha 9 de febrero de 2017:dicha sociedad informa que procedera a solicitar el
permisc de enajenacion temprana a la Fiscalla encargada del proceso de extincién de dominio. Y de
esta forma la Sociedad de Activos Especiales SAE — SAS; acepta la oferta de compra presentada,
en forma condicionada a la obtencién del permiso de enajenacién temprana por parte de la Fiscalia
| encargada del proceso de extincién de dominio respectivo.

Que ¢l seficr JORGE ELIECER BUSTOS ORDONEZ; guardd silencio respecto de la oferta de

negociacién que se hubiera surtido a través del procedimiento de Enajenacion Veluntaria.

Que vencido el término de treinta (30).dias habiles, consagrado por el inciso 4 del articulo 61 de a Ley
388 de 1007 y ef articulo 25 de la Ley 1682 de 2013, modificado por el articulo 4 de la Ley 1742 de 2014, |
| para it2gar a un acuerdo formal para la enajenacion voluntaria, por parte del propietanio, no se obtuvo
| respussta positiva a la oferta formal de compra, siendo procedente dar inicio al proceso de
| Expropiacién, a efecto de dar continuidad a la ejecucion del provecto vial mencionadc.

| Que ! Letslador expidid la Ley 1742 el 26 de dicismbrz de 2014, “Por la rual se adopfan medidas |
| y disposicionies para los proyectos de infraestructura ds transporte, agua potable y saneamiznto |
| bésico, y los demés sectores que requieran expropiacion an proyectos de inversion que adelante el |

et |

compra presentada, y dada la vinculacion del inmueble al tramite judicial de extincion de dominio,
cuyo resultado puede varar la titularidad del inmueble, lo cual permite dar por concluida la etapa de j )

L
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estado y se dictan otras disposiciones”, la cual modifics el articulo 37 de la Ley 1682 dge 2013,
fnhpducrt?ndo una reforma de fondo al procedimiento de adquisicion predial, con la inclusion del
inciso quinto, al establecer que:

*(.-) En caso de no llegarse a acuerdo en a elapa de enajenacion voluntaria, el pago
qef predio seré cancelado de forma previa feniendo en cuenta el avaltio catastral y la
indemnizacion calculada al momento de la oferta de compra, en Ja elapa de
expropiacion judicial. {...)" (Negrilla y subrayado fuera de texto original).

Que en todo caso, el inciso 2 del articulo 32 de la Ley 9% de 1989 establece:

"(...) El proceso de expropiacion terminaré si el demandado Se aviniere a la venta del
inmueble por el precio base de la negociacion, actualizado segun el indice de costos de
la construccién de vivienda, de ingresos medio que elabora el Departamento Nacional
de Estadistica, y oforgare escritura piblica de compraventa del mismo a favor del
demandante”

Que en ef mismo sentido el inciso 6 del articulo 61 de la Ley 388 de 1997, consagra:

“(...) No obstante lo anterior, durante el proceso de expropiacion y siempre y cuando
no se haya dictado sentencia definitiva, serd posible que el propietarioc y la
administracion llequen a un acuerdo para la enajenacion voluntaria, caso en ef cual se
pondra fin al proceso (...)".

Que al no llegarse a un acuerdo, es obligacion de la entidad adquiriente dar inicio al procedimiento de
expropiacion judicial, en los téminos del articulo 25 de la Ley 1682 de 2013 modificada por el articulo
4° de la Ley 1742 de 2014, por lo que se hace necesario acudir al procedimiento de expropiacion
previsto en el articulo 399 del Cédigo General del Proceso, en concordancia con lo dispuesto en las |

Leyes 3 de 1989, 388 de 1997, 1682 del 2013 y 1742 de 2014. E

Que conforme lo prevé el articulo 58 de la Constitucion Politica, podra haber expropiacion judicial cuando
existan motivos de utilidad piiblica o de interés social definidos por el legislador mediante sentencia e
indemnizacién previa, circunstancia que se presenta en el caso objeto de estudio Yy que se encuentran
previstas en el articulo 58 de la Ley 388 de 1997.

Que en mérito de lo expuesto, el Vicepresidente Planeacion, Riesgo y Entomo de la Agencia

Nacional de Infraestructura, conforme a las atribuciones conferidas por la Resolucién No. 955 de
2016 de la Agencia Nacional de Infraestructura,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMEERO: Ordenar por motivos de utilidad piblica ¢ interés social, la iniciacion del
trémite Judicial de expropiacion dal siguisnte INMUEBLE: |

Una zona de terreno a segregarse del predio identificado con la ficha predial No. .\LMA-4-0046 fecha '|
15 de Marzo de 2018, elaborada por la Concesién Alto Magdalena S.A.8., conespondiente a l?

UNIDAD FUNCIONAL 1, Sector o Tramo : Cambao — Puerio Bogotd, con un érea requerida de |
tereno de SIETE MIL TRESCIENTOS CINCUENTA PUMTO OCHENTA Y TRES METROS

CUADRADOS (7350,83 J#?), Predio debidamente delimitado dentro de fas siguientes abscisas:

AREA 1 inicial K 117 + 958,65 ID y Abscisa Final K1182013,92 ID. AREA 2 inicial 117 + 242,25 |
1Dy Abscisa Final K117+859,10 0. AREA 3 inicial K 117 + 239,30 1D y Abscisa Final K1174773,52 |
ID. ARREA 4 inicial I(117+/79,27 10 y Abscisa Final K113+879,00 D, ARE\ § inicial K117 + 875,75 |
| 10 y Abscisa Final (113 H)25,35 10, ubicado en la vereda Rioseco del municipio de Gua;‘uas, 1
| departamento de Cundinamarca, que hace parte del predio de mayor extension denominado |
“CAMPO ALEGRE", idantificado con la matricula inmobifiatia No. 132-20721 de la Oficina dz [
Registro de Instrumzntos Plblicos de Guaduas y cédula cotastral 09-93-00-00-0005-0020-0-09-00- |

=
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(1000 y comprendida dentro de los siguientes linderos especiales, tomados de la Ficha Predialffﬁ.ﬁéx_
{: POR EL NORTE: Con VIA CAMBAQ - PUERTO BOGQTA, en una longitud de 60,05 m. POR EL

ORIENTE: Con MYRIAM BUSTOS QRDONEZ, en una longitud de 1,28 m. PCR EL SUR: Con

JORGE ELIECER BUSTOS ORDONEZ (BAJO ADMINISTRACION SOCIEDAD DE ACTIVOS

ESPECIALES S.A.S), en una longitud de 59,12 m. POR EL OCCIDENTE: Con LINDERO PUNTUAL

(7) en una longitud de 0,00 m. AREA. 2: POR EL NORTE: Con LINDERO PUNTUAL (10), en una

longitud de 0,00 m. POR EL ORIENTE: Con JORGE ELIECER BUSTOS ORDONEZ (BAJO |
ADMINISTRACION SOCIEDAD DE ACTIVOS ESPEC]_ALES SAS), en una longitud de 612,68 m. |
POR EL SUR: Con JORGE ELIECER BUSTOS ORDONEZ (BAJO ADMINISTRACION SQCIEDAD
DE ACTIVOS ESPECIALES SAS), en una longitud de 8,61 m, FOR EL. QCCIDENTE: Con VIA
{ CAMBAQ ~ PUERTO BOGOTA, en una longitud de 620,72 m AREL. %: POR EL NORTE: Con
LINDERO PUNTUAL (686), en una longitud de 0,00 m. POR EL ORIENTE: Con VIA CAMBAO -
PUERTO BOGOTA , en una longitud de 512,99 m. POR EL £UR: Con JORGE ELIECER BUSTOS
ORDONEZ (BAJO ADMINISTRACION SOCIEDAD DE ACTIVOS ESPECIALES S.A.S, en una
longitud de 9,83 m. POR EL OCCIDENTE: Con JORGE ELIECER BUSTCS ORDONEZ (BAJO
ADMINISTRACION DE SOCIEDAD DE ACTIVQOS ESPECIALES S.A.S) en una longitud de 511,15
m AREA 4; POR EL NORTE: Con LINDERO PUNTUAL (114}, en una longitud de 0,00 m. POR EL
ORIENTE: Con VIA CAMBAC - PUERTO BOGOTA , en una longitud de 94,46 m. POR EL SUR:
Con LINDERO PUNTUAL (119), en una longitud de 0,00 m. POR EL OCCIDENTE: Con JORGE
ELIECER BUSTOS ORDONEZ (BAJO ADMI}\HSTRACION DE SOCIEDAD DE ACTIVOS
ESPECIALES S.A.S) en unalongitud de 93,69 m. AREA 5: POR EL NORTE: Con JORGE ELIECER
BUSTOS ORDONEZ (BAJO ADMINISTRACION DE SOCIEDAD DE ACTIVOS ESPE_CEALES
S.A.8), en una longitud de 154,83 m. POR EL ORIENTE: Con MYRIAM BUSTOS ORDONEZ, en
una longitud de 6,28 m. POR EL SUR: Con VIA CAMBAO - PUERTO BOGOTA ,en una longitud de
153,04 m. POR EL OCCIDENTE: Con LINDERO PUNTUAL (137) en una lengitud de 0,00 m".

La zona de terreno se requiere junto con las siguientes Mejoras y Construcciones: 9,78m de Cerca
1. Interna con postes de madera a 2 metros con 4 hilos alambre de piias; 1 unidad de Portada 1. A
una hoja con dimensiones de 3,60m de longitud y 1,40m de altura, compuesto de 3 (ties) barias
horizontales y una vertical de la misma dimensién, anclado en dos columnas de concreto de 0,35m de
diametroy 3,50m de altura (a altura incluye lo que se encuentra enterrado); 350,33m de cerca 2. Cerca
viva perimetral a la via en swinglea (limoncillo); 14,85m de cerca 3. Cerca en madera aserada 4 varetas
| horizontales inmunizada, (suma de 3 puntos diferentes); 0,99m de cerca 4. Medianera en postes de
madera a 2 metros con 4 hilos de alambre de plas; 3,44m de cerca 5. Medianera en postes de madera a 2
metros con 4 hilos alambre de plas”,

Incluye ademés |as siguientes especies y cultivos: *4 unidades de Dinde (D= 10-20cm); 1 unidad de Dinde
| (D= 20 - 40cm); 3 unidades de Guécimo (D= 20 - 40cm); 1 unidad de Caracoli (D= 10 - 20cm); 1 unidad de
| Caracoli (D= 20 ~ 40cm); 2 unidades de Matarraton (D= 20 - 40cm); 1 unidad de Doncello (D= 10 - 20cm); 2
unidades Matarraton (D= 10 - 20cm) y 7.350,83m2 de Pasto natural”.

Procedimiento Adiministrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO TERDERO: COMUNICAR la presente Resolucion a la SOCIEDAD DE ACTIVOS3
ESPECIALES S.A.E. 5.A.S., en su calidad de tercero interesado de conformidad con el articulo 37
y 38 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, de acuerdo con
lo indicado en la parte considerativa del presente acto administrativo.

ARTICULO CLLA2TO: Contra la presente resolucion procede el recurso de reposicion en el sfecto
devolutivo previzto en el articulo 74 del Codigo de Procedimiznto Administrativo y de lo Contzncioso
| Administrativo, el articulo 31 de la Ley 1682 de 2013 y =l aiticulo 22 de la Ley 9° de 1989, el cual
| deberd interzonerse dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a su nofificacion personal o por |

ARTICULO SEGUIMDO: La presente resolucion debera notificarse personalmente o por aviso a | -
JORGE ELIECER BVJSTOS ORDONEZ, identificado con cédula de ciudadania 19.489.907 de Bogola,
propietario del INMUEBLE en la forma prevista en los articulos €7, 68 y 69 del Codigo der .

N
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 aviso, ante el Vicepresidente de Planeacion, Riesgos y Entorno de la AGENCIA NAGIONAL DE
INFRAESTRUCTURA en concardancia con lo dispuesto en el articulo 76 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrative y el articulo 21 de la Ley § de 1689,

ARTIGULO QUINTO: La presente resolucion sera de aplicacion inmediata y quedara en firme una ver
sea notificada, de conformidad con lo sefialado en el articulo 34 de la Ley 1662 de 2013,

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

Dadoen Bogota D.C. alos ¢

A

Vicepresidente de Planeacion, Riesgos y Entorno |

Vi .
Proyectd:  Concesion Alto Magdatena SAS Ay |
Revist:  Soraya Rodriguez Chaya- Abogado GIT Predial

Henry Forwar Borda Perez — Ingeniero GIT Predl il
Aprobt: T Xiomara Patricia Juris Jiménez ~ Coordinadora GIT Predia .
" Ana Maria Andrade Valencia - Vicepresidencia de PlaneacitryRlesgos y Entomgy
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svc1.sipost.co.ftrazawebsip2!defauIt.aspx?Buscar:YPOOQBOAQQGCo

Trazabilidad Web

N° Guia YP002473051C0O Buscar
Para visualizar la guia de version | ¢ Sigue las instruccciones de avuda para habilitarlas
of | £ |2 =] Find | Next e &

Guia No. YP002473051CO

Fecha de Envio: 05/07/2017

18:03:01
Tipo de Servicia: NOTIEXPRESS POR AVISO
Cantidad: 1 Peso; 200.00 Valor; 11300.00 Orden de
servicio:
Datos del Remitente:
Nombre: CONCESION ALTO MAGDALENA Ciudad:  HONDA Departamento  TOLIMA
Direccidn; CL 13410 16 CENTRO COMERCIAL CELI BARRIO BODEGA SUR Teléfono:
Datos del Destinatario:
Nombre: SR JORGE ELIECER BUSTOS ORDOREZ Ciudad:  GUADUAS_CUNDINAM Departamenta: CUNDINAMA
ARCA RCA
Direccian: PREDIO DENOMINADD "CAMPO ALEGRE" Teléfono:
Carta asociada: Cédigo envio paquete: Quien Recibe:

Envio Ida/Regreso Asociado:

05/07/2017 07:03 PM PO.HONDA Admitido
10/07/2017 06:35 PM PO.MANIZALES Envio no entregado



El servicio de envios | ?ﬂﬁ?%#ﬁb@ LB
de Colombia | NUEVO |

Asunto: Certificacion de Devolucién

Respetados Sefiores,

Reciba un cordial saludo por parte de la Oficina Peticiones, Quejas y Recursos de Servicios
Postales Nacionales S.A., Empresa que opera bajo la marca 4-72.el servicio de envios de
Colombia Nuestro objetivo primordial es atender de una manera Optima cualquier inquietud
0 requerimiento solicitado por nuestros clientes, razén por la cual a través de esta
comunicacion damos respuesta a su solicitud formalizada basados en los siguientes:

HECHOS:

1. El envio Notiexpress por Aviso con No. de guia. YP002473051CO fue impuesto por el
Sefiores CONCESION ALTO MAGDALENA en la ciudad de Honda Tolima el dia 05 de julio
de 2017, con destino al sefior JORGE ELIECER BUSTOS ORDONEZ a la direccién Predio
Denominado Campo Alegre en Guaduas Cundinamarca, a lo cual se le dio el tratamiento
logistico de acuerdo a las caracteristicas del servicio contratado.

2. Se recibe solicitud de certificacion el dia 12 de julio de 2017, en donde solicita informacién
sobre el envio No. YP002473051C0O

ACCIONES ADELANTADAS

Enrazén a lo anterior esta oficina procede a realizar el rastreo de la pieza postal, de acuerdo
a lo establecido en el articulo 11 de la Resolucién 3095 de 2011, “Por medio de la cual se
aefinen los parametros y metas de calidad para los servicios postales diferentes a los
comprendidos dentro del Servicio Postal Universal y se establece el modelo tnico para las
pruebas de entrega", rastreo que se realizé en todos nuestros aplicativos donde se
evidencia que el envio presento dos intentos de entrega a la direccion mencionada con
antelacion donde se registra “No Reside”, de acuerdo |a trazabilidad del envio registrada en
la pagina web www.4-72.com.co.

Reiteramos nuestra disposicién y compromiso para atender oportunamente sus
requerimientos y expresamos nuestras disculpas si esto le pudo generar algun
inconveniente.

2 Codigo postal: 110914
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FUNDAMENTOS JURIDICOS
De acuerdo a la resolucion 3985 de 2012 de la Comisién de Regulacion de Comunicaciones

Articulo 21: PQR los usuarios de los servicios postales tiene derechos de presentar PQR
i€lacionados con la prestacion del servicio postal contratado.

Por su parte, los operadores postales tienen la obligacién de recibir, atender. tramitar y
responder las PQR presentadas por los usuarios

"Sefior usuario dentro de los siguientes diez (10) dias habiles contados a partir de que
usted tiene conocimiento de esta decision, si lo elige, usted puede presentar recurso de
reposicion y en subsidio de apelacion. Lo anterior significa que usted puede presentar
nuevamente una comunicacion mediante la cual manifieste su inconformidad con Ia
presente decisién, en los casos en que la misma le sea desfavorable total o parcialmente,
con el fin de que volvamos a revisar su caso particular,

Igualmente, si asi lo quiere, en el mismo momento que presente la informacion antes
mencionada, puede expresar su interés de que su caso sea revisado y resuelto de fondo
por la autoridad de vigilancia y control, es decir, por la Stper Intendencia de Industria y
Comercio -S.1.C.-, el evento que la decision frente a su peticion o queja que sea confirmada
modificada y nuevamente le sea desfavorable

Tenga en cuenta, que la comunicacién referida, puede presentaria en forma verbal o escrita,
a traves de nuestras oficinas fisicas de atencién al usuario, nuestra pagina web o a traves
de nuestra linea gratuita de atencion al usuario”. La autoridad de inspeccion, vigilancia y
control en materia de proteccion de los derechos de los usuarios es la Stper Intendencia
de Industria y Comercio.

Para nuestra Compaiiia siempre seré un placer contar con clientes como usted, cualquier
duda o aclaracion al respecto, con gusto sera atendida a través de la linea de atencion

gratuita 018000111210 y/o en la ciudad de Armenia en el 7440218, haciendo mencién al
CUN del asunto.

Cordialmente,

Paula Steffany Romero Cardenas
Coordinadora PQR

Regional Eje Cafetero

Servicios Postales Nacionales “4-72"

Proyectd: Gina Constanza Grajales - Coordinadora Atencién al Ciudadano.
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