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CONSOLIDADO DENUNCIAS

REPORTES RECIBIDOS Y TRAMITADOS EN EL
PRIMER TRIMESTRE DE 2025

REPORTES TRAMITADOS

Se agoto la debida diligencia a cargo del Equipo de Servicio

al Ciudadano para la atencion de 192 reportes presentados,

y se comunicaron a los quejosos las gestiones realizadas.




CANALES —
DE RECEPCION DE REPORTES

Linea telefdnica
PBX

Sistema Gestion
Documental
(Aplicacién
TPSC-P-005)*

Sistema Gestion
Documental
(Otras
denuncias)**

Atencion directa
al publico

Totales

Total denuncias
por canal

192

De los 192 reportes presentados a la Agencia,
se presentaron 180 bajo la modalidad de denuncia
identificada, 10 como denuncia andnima y 2 con caracter de
confidencial.

PARA EL PRIMER TRIMESTRE 2025

* La Agencia oficid a la Oficial de Transparencia 6 casos para
su conocimiento dentro del marco de sus competencias.

 Como parte del respeto y la proteccion a los reportantes, no
se presentaron denuncias por represalias o tratos
discriminatorios hacia estos.

* No se materializaron riesgos de soborno.

* Se hicieron 16 traslados por competencia de los cuales 3
fueron realizadas a entidades publicas.

* No se han presentado sanciones ni penalidades por temas de
soborno-corrupcion.

*Radicacion Orfeo (Aplicacion TPSC-P005) hace referencia a las denuncias atendidas en el equipo de Atencién al Ciudadano de acuerdo con el procedimiento de denuncias
**Radicacion Orfeo — Otras denuncias hace referencia a las denuncias contestadas por otras Vicepresidencias.



TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA EN DIAS HABILES DE LOS
CANALES DE RECEPCION DE DENUNCIAS

Oy Do

(4]

Grd

Linea telefénica PBX

Sistema Gestion
Documental
(Aplicacién TPSC-P-
0]015)

Sistema Gestion
Documental
(Otras denuncias)**

Atencion directa
al publico

Totales

Total denuncias

Promedio dias habiles de

por canal respuesta
111 1
46 2
31 10
4 1
192 3




TEMAS SOBRE LOS CUALES RECAYERON

LOS REPORTES 3 13% 0.52%
1270 1,04% y12£70
\ /

10,42%

N _

= Acoso laboral en concesiones

® Ambiental

m Estafa por oferta de hospedaje,
alimentacién y suministros

m Estafa por oferta laboral falsa

m Otras denuncias

m Posibles actos de
corrupcién/soborno

69,27%

Fuente: MATRIZ DE INFORMACION DE OPERACIONES SOSPECHOSAS DE LAVADO DE ACTIVOS, FINANCIACION DEL TERRORISMO, CORRUPCION O
SOBORNO-TPSC-F-008 CORTE 31 DE MARZO 2025



CARACTERIZACION DE LA CIUDADANIA Y
GRUPOS DE VALOR

2,08% )
1,049 . 5,21%

® Anonimo
m Ciudadania
= Confidencial

“ Empresa privada

91,67%

Fuente: MATRIZ DE INFORMACION DE OPERACIONES SOSPECHOSAS DE LAVADO DE ACTIVOS, FINANCIACION DEL TERRORISMO, CORRUPCION O
SOBORNO-TPSC-F-008 CORTE 31 DE MARZO 2025



ACCIONES ADELANTADAS

En colaboraciéon con la Oficina
de Comunicaciones, se divulgd
por los boletines internos los
canales de denuncias de la
entidad.

Continuamos con la difusion
de la campafa ‘Ojo, no coma
cuento’ a través de un ‘pop —
up’ en la pagina web y redes
sociales, a fin de alertar a los
ciudadanos  sobre falsas
ofertas de empleo, hospedaje
y alimentos.

En colaboracidon con la Oficina
de Comunicaciones, se divulgo
por los boletines internos,
informacion relacionada frente
al tramite oportuno de las
denuncias presentadas por los
ciudadanos, servidores,
colaboradores y demas partes
interesadas.
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